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Diese Kundenrichtlinien regeln die Rechtsbeziehung zwischen
dem Inhaber eines Kontos (im Folgenden ,Kontoinhaber*), zu
welchem Debitkarten ausgegeben sind, sowie dem jeweiligen
berechtigten Inhaber dieser Debitkarte (im Foldenden
~Karteninhaber®) einerseits und der UniCredit Bank Austria AG
(im Folgenden ,Kreditinstitut“) andererseits.

1. Allgemeine Bestimmungen

1.1. Debitkarten-Service:

Das Debitkarten-Service ist ein Bargeldbezugssystem und
bardeldloses Zahlungssystem, welches mit speziell
ausgedebenen Zugangsinstrumenten Bargeldbezige
und/oder bardeldlose Zahlungen an gekennzeichneten
Akzeptanzstellen ermdglicht.

1.2. Kontaktloses Zahlen:

Debitkarten mit dem Kontaktlos-Symbol ermadglichen dem
Karteninhaber kontaktlose bargeldlose Zahlungen und
Bargeldbehebungen an gekennzeichneten Akzeptanzstellen.

1.3. Personlicher Code:

Der personliche Code zur Debitkarte, auch PIN (persénliche
Identifizierungsnummer, Personal Identification Number)
genannt, ist eine Ziffernkombination, die der Karteninhaber in
einem verschlossenen Kuvert erhdlt. Die Eingabe des
personlichen Codes ermdgdlicht die Benlitzung des
Debitkarten-Services.

1.4. Karteninhaber:

Ein Kontoinhaber, der die Ausstellung einer Debitkarte
winscht, hat einen an das Kreditinstitut gerichteten
Kartenantrag zu stellen. Debitkarten werden nur an natdrliche
Personen ausgedeben, die als Kontoinhaber oder
Zeichnungsberechtigte Uber ein Konto des Kreditinstitutes
einzeln dispositionsberechtigt sind. Bei Gemeinschaftskonten
erfordert die Ausgabe von Debitkarten an
Zeichnungsberechtigte die Zustimmung aller Kontoinhaber,
die Ausgabe an einen Kontoinhaber ist ohne Zustimmung der
anderen Kontoinhaber zulassig.

Der Kontoinhaber kann die Ausstellung einer Debitkarte fur
sich selbst und fUr dritte Personen, insbesondere Zeichnungs-
berechtigte, beantragen. Diese haben den Kartenantrag mit
zu unterfertigen und die Geltung dieser Kundenrichtlinien zu
akzeptieren.

1.5. Kartenantrad, Kartenvertrag:

Nimmt das Kreditinstitut den vom Kontoinhaber
unterfertigten Kartenantrag an, kommt der Kartenvertrag zu
Stande. Der Karten-antrag gilt jedenfalls mit Zustellung der
Debitkarte an den Karteninhaber als angenommen.

1.6. Beniitzungsmaodlichkeiten der Debitkarte fir den
Karteninhaber:

1.6.a. Bei Debitkarten die zu einem Konto mit grundlegenden

Funktionen (im Foldenden ,,Basiskonto®) ausgegeben sind,

sind nachfolgend angefUhrte Benutzungsmaglichkeiten nur

innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR)

maglich.

1.6.1. Geldausgabeautomaten:

Der Karteninhaber ist berechtigt, an Geldausgabeautomaten
(GAA) im In- und Ausland, die mit einem auf der Debitkarte
angefUhrten Symbol gekennzeichnet sind, mit der Debitkarte
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und dem personlichen Code Bargeld bis zu den vereinbarten
Limits zu beziehen Bei Debitkarten, die zu einem Basiskonto
ausgegeben sind, ist eine Freischaltung der Debitkarte im
Rahmen der Funktion GeoControl fir Barbehebungen
auBerhalb des EWR nicht maglich.

1.6.2. POS-Kassen:

1.6.2.1. Der Karteninhaber ist berechtigt, an Kassen, die mit
dem auf der Debitkarte angefUhrten Symbol gekennzeichnet
sind (,point of sale“-Kassen; im Folgenden ,POS-Kassen®),
mit der Debitkarte und dem persdnlichen Code Lieferungen
und Leistungen von Handels- und
Dienstleistungsunternehmen (im Folgenden
Lvertragsunternehmen®) im In- und Ausland bis zum
vereinbarten Limits bargeldlos zu bezahlen. Auch
Geldausgabe-automaten kénnen die Funktion von POS-
Kassen haben. Im Ausland kann an Stelle der Eingabe des
personlichen Codes die Unterschriftsleistung erforderlich sein.
Der Karteninhaber weist durch Eingabe des persdnlichen
Codes und Betdtigung der Taste ,,0K" bzw. durch seine
Unterschriftsleistung das Kreditinstitut unwiderruflich an, den
Rechnungsbetrag im Rahmen der dafir mit dem
Kontoinhaber vereinbarten Limits an das jeweilige
Vertragsunternehmen zu zahlen. Das Kreditinstitut nimmt
diese Anweisung bereits jetzt an.

1.6.2.2. Kontaktlos-Zahlungen ohne Eingabe des personlichen
Codes: An POS-Kassen, die mit dem auf der Debitkarte
angefUhrten Kontaktlos-Symbol gekennzeichnet sind, ist der
Karteninhaber auch berechtigt, mit der Debitkarte ohne
Einstecken der Debitkarte, ohne Unterschriftsleistung
und/oder Eingabe des personlichen Codes, durch bloBes
Hinhalten der Debitkarte zur POS-Kasse, Lieferungen und
Leistungen von Vertragsunternehmen im In- und Ausland bis
zu einem Betrag von EUR 50,— pro Einzeltransaktion,
insgesamt maximal EUR 125,- in Folge, kontaktlos und
bargeldlos zu bezahlen.

Der Karteninhaber weist bei Kleinbetragszahlungen bis zu
einem Betrag von EUR 50,— pro Einzeltransaktion durch
bloBes Hinhalten der Debitkarte zur POS-Kasse des
Vertragsunternehmens das Kreditinstitut unwiderruflich an,
den Rechnungsbetrag an das jeweilige Vertragsunternehmen
zu zahlen. Das Kreditinstitut nimmt diese Anweisung bereits
jetzt an.

Nach Erreichen dieser Beschrankungen muss der
Karteninhaber eine Zahlung oder Bargeldbehebung mit
persdnlichem Code durchfiihren, um weitere Kontaktlos-
Zahlungen freizuschalten.

Vor dem erstmaligen Einsatz der Debitkarte fir Kontaktlos-
Zahlungen ohne Eingabe des personlichen Codes muss diese
zumindest einmal zur Zahlung an der POS-Kasse oder zur
Bargeldbehebung am GAA unter Eingabe des personlichen
Codes verwendet worden sein.

1.6.3. Selbstbedienungsautomaten:

Mit der Debitkarte kdnnen die im Kreditinstitut aufgestellten
Selbstbedienungsautomaten fUr Einzahlungen,
Informationsanforderunden, Auftragserteilungen und Abgabe
von Wissens- und Willenserklarungen bedient werden.
Einzahlunden in Euro auf das beim Kreditinstitut gefUhrte
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Konto, zu dem die Debitkarte ausgegeben ist sowie die
Erteilung von Zahlungsauftragen kdnnen mit der Debitkarte
und dem personlichen Code vorgenommen werden. Die
Erteilung von Zahlungsauftragen ist zu dem Konto, zu dem
die Debitkarte ausgegeben ist und dariber hinaus mit der
Debitkarte des Kontoinhabers auch zu anderen beim
Kreditinstitut gefUhrten Konten, bei denen der Karteninhaber
Kontoinhaber ist, mdéglich. FUr die Erteilung von sonstigen
Auftragen und die Abgabe von sonstigen rechtsverbindlichen
Willenserkldarungen gegenUber der Bank ist zusatzlich ein mit
dem Karteninhaber vereinbartes Autorisierungsinstrument
notwendig. Mit Einsatz dieses Autorisierungselements gilt ein
Auftrag als erteilt bzw. eine Willenserklarung als abgegeben.

1.6.4. Altersnachweis:

Mit der Debitkarte kann der Karteninhaber gegendber Dritten
nachweisen, ob er eine bestimmte, dem Dritten gegenUber
relevante Altersgrenze Uberschritten hat. Die diesbezigliche
Bestatigung vom Kreditinstitut wird vom Dritten anhand der
vom Karteninhaber personlich oder an technischen
Einrichtungen zu diesem Zweck prasentierten Debitkarte
elektronisch eingeholt.

1.7. Einwendunden aus dem Grunddeschaft:
Meinungsverschiedenheiten und wechselseitige Anspriche,
die sich aus dem Rechtsverhaltnis zwischen dem
Karteninhaber und seinem Vertragspartner Uber Lieferungen
und Leistungen ergeben, die der Karteninhaber unter
Verwendung der Debitkarte bargeldlos bezahlt hat, sind direkt
mit dem Vertragspartner zu klaren. Dies gilt insbesondere
auch fur die Hohe des Rechnungsbetrages. Das Kreditinstitut
Ubernimmt keine Haftung fUr die vertragskonforme
Abwicklung des Grundgeschaftes durch den Vertragspartner.

1.8. Haftung des Kontoinhabers:

1.8.1. Alle Dispositionen des Karteninhabers unter
Verwendung der Debitkarte erfolgen auf Rechnung des
Kontoinhabers.

Bei Gemeinschaftskonten haften alle Kontoinhaber fir die im
Zusammenhang mit der/den Debitkarte/n entstehenden
Verbindlichkeiten solidarisch.

1.8.2. Unternehmer haften fir Schaden, die dem
Kreditinstitut aus der Verletzung der in diesen
Kundenrichtlinien festdelegten Sordfaltspflichten durch
den/die Inhaber einer Karte, die zum Konto des Unternehmers
ausgegeben wurde, entstehen, bei jeder Art des Verschuldens
des Karteninhabers betraglich unbegrenzt.

1.9. Falsche Bedienung eines Geldausgabeautomaten bzw.
einer fir die Durchfihrung einer bargeldlosen
Zahlund vordesehenen POS-Kasse:

Wird ein Geldausgabeautomat viermal, etwa durch Eingabe

eines unrichtigen personlichen Codes, falsch bedient, kann

die Debitkarte vom Geldausgabeautomaten aus

Sicherheitsgrinden eingezogen und/ oder unbrauchbar

gemacht werden. Wird eine fur die DurchfGhrung einer

bargeldlosen Zahlung vordesehene POS-Kasse viermal, etwa
durch Eingabe eines unrichtigen personlichen Codes, falsch
bedient, kann die Debitkarte von Mitarbeitern des

Vertragsunternehmens eingezogen und/oder unbrauchbar
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gemacht oder von der POS-Kasse automatisch gesperrt
werden.

1.10. Verfiigbarkeit des Systems:

Achtung: Es kann insbesondere im Ausland zu technischen,
nicht im Einflussbereich des Kreditinstituts liegenden
Problemen bei der Akzeptanz der Debitkarten kommen. Auch
kann es durch Manipulationen Dritter zu Beeintrachtigungen
der Funktions-fahigkeiten der Akzeptanzstellen oder
Debitkarten kommen. Auch in solchen Fallen darf der
personliche Code nicht an Dritte weitergegeben werden. Es
wird empfohlen, insbesondere auf Reisen auch andere
Zahlungsmittel mitzufGhren.

1.11. Giltigkeitsdauer der Debitkarte, Kartenvertrags-
dauer und Beendigung:

1.11.1. Giltigkeitsdauer der Debitkarte:

Der Karteninhaber erhalt nach Abschluss des Kartenvertrages
eine Debitkarte, die bis zum Ende des Jahres oder des Monats
qultig ist, das auf ihr vermerkt ist.

1.11.2. Austausch der Debitkarte:

Bei aufrechtem Kartenvertrag erhalt der Karteninhaber
rechtzeitig vor Ablauf der GUltigkeitsdauer eine neue
Debitkarte. Das Kredit-institut ist bei aufrechtem
Kartenvertrag Uberdies berechtigt, die Debitkarte aus
wichtigem Grund zurickzufordern und dem Karteninhaber
eine neue Debitkarte zur Verfiigung zu stellen.

1.11.3. Vernichtung der Debitkarte:

Der Karteninhaber ist nach Erhalt einer neuen Debitkarte
verpflichtet, fir die gesicherte Vernichtung der alten
Debitkarte zu sorgen. Spatestens nach Ablauf der
GUltigkeitsdauer ist eine Debitkarte zu vernichten.

1.11.4. Daver des Kartenvertrags:
Der Kartenvertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.
Er endet jedenfalls mit der Beendigung der Kontoverbindung
des Kontoinhabers. Sowohl der Kontoinhaber als auch der
Karten-inhaber kdnnen den Kartenvertrag jederzeit unter
Einhaltung einer Kindigungsfrist von einem Monat kostenlos
kundigen.
Das Kreditinstitut kann den Kartenvertrag unter Einhaltung
einer Kindigungsfrist von zwei Monaten kindigen. Bei
Vorliegen eines wichtigen Grundes kann der Kartenvertrag
sowohl vom Kredit-institut als auch vom Kontoinhaber und
vom Karteninhaber mit sofortiger Wirkung aufdelost werden.
Handelt es sich um eine zu einem Basiskonto ausgedebene
Debitkarte, gilt hinsichtlich des Kindigungsrechtes des
Kreditinstitutes hiervon abweichend Punkt 1.11.4.a.
Bestehende Verpflichtungen des Konto- und Karteninhabers
werden durch die Kindigung oder vorzeitige Auflésung nicht
berGhrt und sind zu erfillen.
1.11.4a) Abweichend von Punkt 1.11.4. kann das
Kreditinstitut den zu einem Basiskonto abgeschlossenen
Kartenvertrag bei Erfillung folgender Bedingungen kindigen:
1. wenn der Karteninhaber die Debitkarte absichtlich fir nicht
rechtmaBige Zwecke genutzt hat;
2. wenn Uber das Basiskonto in mehr als 24
aufeinanderfolgenden Monaten kein Zahlungsvorgang
abgewickelt wurde;
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3. wenn der Kontoinhaber unrichtige Angaben gemacht hat,
um das Basiskonto er6ffnen zu kénnen, wobei ihm dieses
Recht bei Vorlage der richtigen Angaben verwehrt worden
ware;

4, der Karteninhaber hat in der Europdischen Union keinen
rechtmaBigen Aufenthalt mehr;

5. der Kontoinhaber hat in der Folge bei einem in Osterreich
ansassigen Kreditinstitut ein zweites Zahlungskonto
er6ffnet, das ihm die Nutzung der in § 25 Abs. 1
Verbraucherzahlungskontogesetz genannten Dienste
ermaoglicht;

6. gegen den Kontoinhaber bzw. Karteninhaber wird wegen
einer strafbaren vorsatzlichen Handlung zum Nachteil des
Kreditinstituts oder eines seiner Mitarbeiter Anklage gemaB
§ 210 Abs. 1 StPO erhoben;

7. der Kontoinhaber bzw. Karteninhaber hat das Basiskonto
wiederholt fUr die Zwecke einer unternehmerischen
Tatigkeit im Sinne des § 1 Abs. 1 Z 1 und Abs. 2 des
Konsumentenschutzgesetzes — KSchG, BGBL. 140/1979,
genutzt;

8. der Kontoinhaber bzw. Karteninhaber hat eine Anderung
dieser Kundenrichtlinien abgelehnt, die das Kreditinstitut
allen Inhabern der bei ihm gefihrten Basiskonten bzw.
Karteninhabern wirksam angeboten hat.

Im Falle der Kiindigung ausdeninZ 2,4, 5,6,7,und 8

angefthrten Grinden ist vom Kreditinstitut eine

Kindigungsfrist von zwei Monaten einzuhalten. Bei Vorliegen

derin Z 1 oder Z 3 angefUhrten Kindigungsgrinde erfolgt die

KUndigung mit sofortiger Wirkung.

Die KUndigung muss schriftlich erfolgen und hat — sofern eine

solche Mitteilung nicht der nationalen Sicherheit oder der

offentlichen Ordnung zuwiderlaufen wirde — den

KUndigungsgrund zu enthalten.

1.11.5. Rickgabe der Debitkarte:

Mit Beendigung der Kontoverbindung sind alle zu dem Konto
ausgegebenen Debitkarten und mit Beendigung des
Kartenvertrades die jeweilige Debitkarte unverziglich
zurickzugeben. Das Kreditinstitut ist berechtigt, nicht
zurUckgegebene Debitkarten zu sperren und/oder
einzuziehen.

1.12. Zusendung und Anderung der Kundenrichtlinien:

1.12.1. Anderungen dieser Kundenrichtlinien werden dem
Kunden vom Kreditinstitut spatestens zwei Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens unter Hinweis
auf die betroffenen Bestimmunden angeboten. Die
Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn beim
Kreditinstitut vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Inkrafttretens kein Widerspruch des Kunden einlangt. Darauf
wird das Kreditinstitut den Kunden im Anderungsangebot
hinweisen. Das Anderungsangebot ist dem Kunden
mitzuteilen.

AuBerdem wird das Kreditinstitut eine GegenUberstellung der
geanderten mit den urspringlichen Bedingunden sowie die
vollstandige Fassung der neuen Kundenrichtlinien auf seiner
Internetseite verdffentlichen und diese in Schriftform dem
Kontoinhaber bzw. Karteninhaber auf dessen Verlangen in
seinen Geschaftsstellen aushandigen oder postalisch
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Ubermitteln. Das Kreditinstitut wird den Kontoinhaber bzw.
Karteninhaber mit der Mitteilung Uber die angebotene
Anderung auf diese Méglichkeiten hinweisen.

1.12.2. Die Mitteilung nach Punkt 1.12.1. erfolgt grundsatz-
lich per Post an die letzte vom Kunden bekannt gegebene
Anschrift (s. auch Z 11 Abs. 2 der Alldemeinen
Geschaftsbedingungen der UniCredit Bank Austria AG).
Abweichend von diesem Grundsatz wird das Kreditinstitut
diese Mitteilung in elektronischer Form Uber das Postfach im
Internetbanking (z. B. OnlineBanking/24You bzw.
BusinessNet) vornehmen, sofern der Kunde mit dem
Kreditinstitut eine Vereinbarung zur Nutzung zumindest eines
Internetbanking-Produktes abgeschlossen hat. Diese
elektronische Mitteilung erfolgt derart, dass das Kreditinstitut
das Anderungsangebot nicht mehr einseitig abdndern kann
und der Kunde die Mdglichkeit hat, die Mitteilung bei sich
abzuspeichern und auszudrucken. Erfolgt eine solche
elektronische Mitteilung Uber das Internetbanking, wird das
Kreditinstitut den Kunden Uberdies gleichzeitig davon in
Kenntnis setzen, dass das Anderungsangebot im Postfach des
Internetbanking verfigbar und abfragbar ist. Dies deschieht
durch Ubersenden eines separaten E-Mails an die vom
Kunden zuletzt bekannt gegebene E-Mail-Adresse oder eines
separaten SMS an die vom Kunden fir den Erhalt von SMS im
Rahmen des Internetbanking zuletzt bekannt gegebene
Mabiltelefonnummer.

1.12.3. Im Falle einer solchen beabsichtigten Anderung der
Kundenrichtlinien hat der Kontoinhaber bzw. Karteninhaber,
wenn dieser Verbraucher ist, das Recht, den Kartenvertrag vor
dem Inkrafttreten der Anderung kostenlos fristlos zu
kiindigen. Darauf wird das Kreditinstitut im Anderungsanbot
hinweisen.

1.12.4. Die Punkte 1.12.1. bis 1.12.3. gelten auch fir
Anderungen des Kartenvertrages, in welchem die Geltung
dieser Kundenrichtlinien zwischen Kunden und dem
Kreditinstitut vereinbart worden ist.

1.12.5. Die vorstehenden Punkte 1.12.1. bis 1.12.3. finden auf
die Anderung der Leistungen der Bank und die Anderung der
Entgelte keine Anwendung.

1.13. Adressanderunden:

Der Kontoinhaber und der Karteninhaber sind verpflichtet,
dem Kreditinstitut jede Anderung ihrer Adresse unverziglich
bekannt zu geben. Gibt der Kontoinhaber bzw. der
Karteninhaber Anderungen seiner Adresse nicht bekannt,
gelten schriftliche Erklarungen des Kreditinstituts als
zugegangen, wenn sie an die letzte dem Kreditinstitut vom
Kontoinhaber bzw. Karteninhaber bekannt gegebene Adresse
gesendet wurden.

1.14. Rechtswahl:

Fur alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Kontoinhaber bzw.
dem Karteninhaber und dem Kreditinstitut gilt
Osterreichisches Recht.

2. Bestimmunden fir das Debitkarten-Service

2.1. Beniitzungsinstrumente:
Der Karteninhaber erhalt von dem Kreditinstitut als
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BenUtzungs-instrumente die Debitkarte und in einem
verschlossenen Kuvert einen personlichen Code.

Die Debitkarte und der personliche Code werden an den
Karten-inhaber personlich ausgehandigt oder, wenn dies mit
dem Konto-inhaber ausdricklich gesondert vereinbart wurde,
auf dem Postweg zugesandt. Debitkarte und personlicher
Code dirfen nicht gemeinsam versendet werden.

Die Debitkarte bleibt Eigentum des Kreditinstituts.

2.2. Limitvereinbarung und Limitanderung:

2.2.1. Limitvereinbarung;:

Der Kontoinhaber und das Kreditinstitut vereinbaren,

e bis zu welchem Limit pro Zeiteinheit (z.B. taglich oder wo-
chentlich) Bargeld unter Benitzung der Debitkarte von
Geldausgabeautomaten behoben werden kann, sowie

e bis zu welchem Limit pro Zeiteinheit (z.B. taglich oder wo-
chentlich) unter Benitzung der Debitkarte bargeldlos an
P0OS-Kassen bezahlt werden kann. Innerhalb der
vereinbarten Limits kann auch bei
Geldausgabeautomaten mit POS-Funktion bezahlt
werden.

2.2.2. Limitsenkungen durch den Kontoinhaber:
Der Kontoinhaber ist ohne Angabe von Grinden berechtigt,
die Senkung der Limits beim Kreditinstitut zu veranlassen.

2.3. Kontodeckung:

Der Karteninhaber darf im Rahmen der vereinbarten Limits
die in Punkt 1.6. beschriebenen Benitzungsmadglichkeiten der
Debitkarte nur in dem Ausmal ausnUtzen, als das Konto, zu
dem die Debitkarte ausgestellt wurde, die erforderliche
Deckung (Guthaben, eingeraumter
Kontouberziehungsrahmen) aufweist.

2.4. Pflichten des Karteninhabers:

2.4.1. Verwahrung der Debitkarte und Geheimhaltung des
personlichen Codes:

Der Karteninhaber ist auch im eigenen Interesse
verpflichtet, die Debitkarte sorgfaltig zu verwahren. Eine
Weiterdabe der Debitkarte an dritte Personen ist nicht
zuldssig. Der personliche Code ist geheim zu halten. Er
darf nicht auf der Debitkarte notiert werden. Der
personliche Code darf niemandem, insbesondere auch
nicht Mitarbeitern des Kreditinstituts, anderen
Kontoinhabern oder anderen Karteninhabern, bekannt
dedeben werden. Bei der Verwendung des persénlichen
Codes ist darauf zu achten, dass dieser nicht von Dritten
ausgespaht wird.

2.4.3. Meldepflicht bei Abhandenkommen der Debitkarte:
Bei Verlust, Diebstahl, missbrauchlicher Verwendung oder
sonstiger nicht autorisierter Nutzung der Debitkarte hat der
Karteninhaber bzw. der Kontoinhaber unverziglich, sobald er
davon Kenntnis erlangt, bei der kontofGhrenden Stelle oder
Uber die 24h Serviceline eine Sperre der Debitkarte zu
veranlassen.

2.5. Abrechnung:

Transaktionen unter der Verwendung der Debitkarte werden
vom Konto, zu dem die Debitkarte ausgedeben ist, abgebucht
und im Kontoauszug ausgewiesen.
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2.6. Umrechnung von Fremdwahrunden:

2.6.1. Bei der Verrechnung von Bardeldbeziigen bzw.

bargeldlosen Zahlungen an POS-Kassen im Ausland wird der

jeweilige Betrag der auslandischen Wahrung wie folgt

umgerechnet:

* bei zum Euro fixierten nationalen Wahrungseinheiten
zum jeweiligen Fixkurs;

* bei Wahrunden von Staaten, die nicht Mitgliedstaaten der
Europaischen Wahrungsunion sind, zu dem in 2.6.2.
dargestellten Bank Austria AustroFX-Fremdwahrungskurs.

2.6.2. Der Bank Austria AustroFX-Fremdwahrungskurs wird
auf Basis der auf der von TeleTrader Software GmbH
betriebenen Internetseite www.austrofx.at (unter
“Marktbeobachtung®) 6ffentlich zuganglich gemachten De-
visenverkaufskurse von inlandischen und auslandischen
Kreditinstituten ermittelt. Der in Rechnung gestellte Bank
Austria AustroFX-Fremdwahrungskurs wird fUr jede
Fremdwadahrung aus dem Mittelwert aller zu dieser
Fremdwahrung auf www.austrofx.at (unter
(,Marktbeobachtung®) gegeniberdestellten
Devisenverkaufskurse, ohne Berlcksichtiqung des Kurses der
Bank Austria, gebildet. Fir die Ermittlung eines Bank Austria
AustroFX-Fremdwahrungskurses sind mindestens 5 auf
www.austrofx.at (unter ,Marktbeobachtung®) verdffentlichte
Kurse (ohne den Kurs der Bank Austria AustroFX) erforderlich.
Stehen weniger Kurse zur Verfigung, gelangt der auf der
Homepade der PSA Payment Services Austria GmbH
www.psa.at unter ,Kursinfo* ersichtliche Referenzwechselkurs
von OANDA Corporation zur Anwendund.

2.6.3. Die Bank Austria AustroFX-Fremdwahrungskurse
konnen beim Kreditinstitut erfragt oder auf www.psa.at unter
~Kursinfo“ abgefragt werden. Der Kurstag fur die Umrechnung
ist der Tag vor der Autorisierung der Zahlung, auBer der so
ermittelte Kurstag ware ein Samstag, Sonntag oder
anerkannter Feiertag; diesfalls ist der Kurs vom letzten Tag
vor der Autorisierung mafdeblich, der weder Samstag,
Sonntag noch anerkannter Feiertag war. Der Kurs sowie das
Kursdatum werden dem Kontoinhaber in der mit ihm fur den
Zudang von Erklarungen vereinbarten Form bekannt degeben.

2.6.4. Das Kreditinstitut Ubermittelt dem Karteninhaber
unverziglich nachdem es einen Zahlungsauftrag des
Karteninhabers wegen einer Barabhebung an einem
Geldautomaten oder wegen einer Zahlung an einer
Verkaufsstelle erhalten hat, der auf eine Wahrung der
Europaischen Union lautet, die von der Wahrung des Kontos
zu dem die Debitkarte ausgegeben ist abweicht, eine
elektronische Mitteilung mit den in Artikel 3a Absatz 1
Verordnung (EU) Nr. 924/2009 genannten Informationen.

Die vorstehenden Mitteilungen erfolgt nach Wahl des Kunden
mittels Push-Benachrichtigung Gber die Mobile Banking App
des Kreditinstituts oder per E-Mail an die letzte vom
Karteninhaber bekannt gegebene E-Mail-Adresse.

2.6.5. FUr Landeswahrunden von Mitgliedstaaten der
Europaischen Union, die nicht der Euro sind, findet sich eine
Darstellung der gesamten Wahrungsumrechnungsentdelte
im Sinne von Artikel 2 Nummer 9 VO (EG) Nr. 924/2009 als
prozentualen Aufschlag auf die letzten verfigbaren Euro-
Referenzwechselkurse der Europdischen Zentralbank jederzeit
auf www.psa.at unter ,,Kursinfo®.
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2.7.Sperre:

2.7.1. Die Sperre einer Debitkarte kann vom Kontoinhaber
oder vom betreffenden Karteninhaber wie foldgt beauftragt
werden:

e jederzeit telefonisch Uber die 24h Serviceline des
Kreditinstitutes unter der Telefonnummer 05 05 05-25
(aus dem Ausland: +43 5 05 05-25) oder

e jederzeit Uber eine fUr diese Zwecke von der PSA Payment
Services Austria GmbH eingerichtete Sperrnotrufnummer
(,PSA Sperrnotruf), die im Inland einer Aufschrift an
jedem Geldausgabeautomaten bzw. auf der Internetseite
http://www.debitkarte.at entnommen und bei jedem
Kreditinstitut erfragt werden kann, oder

e zu den jeweiligen Offnungszeiten des Kreditinstitutes

persdnlich, schriftlich oder telefonisch beim Kreditinstitut.

Eine beauftragte Sperre wird unmittelbar mit Einlangen des
Sperrauftrags wirksam. Die Uber den ,,PSA Sperrnotruf*
beantragte Sperre ohne Andabe der Bankfolgenummer
bewirkt bis auf Weiteres die Sperre aller zum Konto
ausgegebenen Debitkarten.

2.7.2. Der Kontoinhaber ist berechtigt, die Aufhebung der
Sperre von Debitkarten bzw. einzelnen Debitkarten zu seinem
Konto zu veranlassen. Nach vorgenommener Sperre wird eine
neue Debitkarte nur aufgrund eines Auftrages des
Kontoinhabers erstellt.

KUNDENRICHTLINIEN FUR DEBITKARTEN (Maestro)
Fassung Februar 2021, gultig ab 1. Juli 2021

2.7.3. Das Kreditinstitut ist berechtigt, die Debitkarte ohne
Mitwirkung des Kontoinhabers oder des Karteninhabers zu
sperren oder die zur Debitkarte vereinbarten Limits
herabzusetzen, wenn
* objektive Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit
der Debitkarte oder der Systeme, die mit ihr in Anspruch
genommen werden kdnnen, dies rechtfertigen,
» der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrigerischen
Verwendung der Debitkarte besteht oder
* der Karteninhaber seinen Zahlungspflichten im
Zusammenhang mit einer mit dem Zahlungsinstrument
verbundenen Kreditlinie (Uberschreitung oder
eingeraumte Kontodberziehung) nicht nachgekommen ist,
und
o entweder die Erfillung dieser Zahlungspflichten
aufgrund einer Verschlechterung oder Gefahrdung der
Vermdgensverhaltnisse des Karteninhabers oder eines
Mitverpflichteten gefahrdet ist oder
o beim Karteninhaber die Zahlungsunfahigkeit
eingetreten ist oder diese unmittelbar droht.
Das Kreditinstitut wird den Karteninhaber Gber die Sperre
bzw. die Herabsetzung der vereinbarten Limits und die
Grinde hierfir — soweit dies nicht innerstaatliche oder
gemeinschaftsrechtliche Rechtsvorschriften sowie
gerichtliche oder verwaltungs-behordliche Anordnungen
verletzen oder objektiven Sicherheits-erwdagunden
zuwiderlaufen wirde — moglichst vor, spatestens aber
unverziglich nach der Sperre bzw. Herabsetzung von Limits in
der mit ihm vereinbarten Form informieren.
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