
  
   

 

           

    

 
 

 
 

 
 

 
 

  

 

Just-in-Case: Schutz im Internet – 
wenn es darauf ankommt 
Die neuen Internetbanking-Schutzpakete 
der ERGO Versicherung AG für Schäden 
durch Phishing, Trojaner oder Malware 

WIE SIE SICH GEGEN FINANZIELLE SCHÄDEN DURCH ONLINE-BETRUG ABSICHERN KÖNNEN 
Eine Unachtsamkeit kann jedem Menschen passieren, auch wenn es um die Weitergabe sensibler Internetbanking-Daten geht. 
Die Tricks von Cyber-Kriminellen werden leider immer raffnierter. Dabei kann es zu fnanziellem Schaden bei Ihren Konten 
und auch Ihrem Depot kommen. Und das in Sekunden-Schnelle durch die Echtzeitüberweisungen im 24You Internetbanking 
und in der MobileBanking App. Betrügerisch veranlasste Online-Transaktionen können in der Regel nicht mehr rückgängig 
gemacht werden. Mit dem Just-In-Case-Internet-Schutzpaket haben Sie eine Absicherung im Ernstfall. 

3 PAKETE ZUR WAHL 
Für den Schutz Ihrer Finanzen in der MobileBanking App und 24You Internetbanking stehen folgende Varianten der 
Just-in-Case-Gruppenversicherung zur Auswahl: 

JUST-IN-CASE-PAKETE 

Basis 
2,02 € pro Monat* 

Plus 
4,99 € pro Monat* 

Premium 
7,99 € pro Monat* 

Schäden aus missbräuchlichen 
Online-Transaktionen 

Betrugsschäden mit 
Echtzeitüberweisung 

Bis zu 50.000 €  
pro Jahr 

Max. 1.000 €  
je Schaden 

Bis zu 50.000 €  
pro Jahr 

Max. 3.000 €  
je Schaden 

Bis zu 50.000 €  
pro Jahr 

Max. 7.500 €  
je Schaden 

Schäden im Zusammenhang 
mit Wertpapierdepots 

Keine Erhöhung der 
Versicherungssumme 

Zusätzlich um 
25.000 € erhöhte 

Versicherungssumme 
pro Jahr 

Zusätzlich um 
50.000 € erhöhte 

Versicherungssumme 
pro Jahr 

* zzgl. möglicher Buchungsspesen (abhängig vom Konto) 

SOFORT GESCHÜTZT 
Bei Just-in-Case gibt es keine Wartezeit. Sie genießen den vollen Versicherungsschutz Ihres gewählten Pakets gleich, nachdem 
Sie die Just-in-Case-Beitrittserklärung unterfertigt haben. Diese können Sie auch bequem über Ihr 24You Internetbanking mit 
TAN-Zeichung oder via MobileBanking App mit ATC- oder Biometrie-Zeichnung vornehmen. 
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SIE WOLLEN AUF EIN ANDERES JUST-IN-CASE-PAKET UMSTEIGEN? 
Kein Problem: Sie können jederzeit auf ein anderes Just-in-Case-Paket umsteigen, der neue Versicherungsschutz mit 
entsprechender Prämie startet jeweils am 14. eines Monates. Bitte beachten Sie, dass beim Umstieg auf ein anderes Just-
in-Case-Paket schon in Anspruch genommene Leistungen aufgrund von Vorschäden innerhalb eines Jahres der neuen 
Versicherungssumme angerechnet werden. 

UND WENN SIE DEN SCHUTZ NICHT MEHR BENÖTIGEN? 

Dann können Sie jederzeit kündigen. Ihr Versicherungsschutz besteht danach noch so lange bis das nächste Monatsentgelt 
fällig wäre. 

IHRE VORTEILE AUF EINEN BLICK 

• 3 Versicherungs-Pakete zur Wahl – mit unterschiedlichem Schutz für Ihr Vermögen vor Online-Betrug 
• Sofortiger Versicherungsschutz 
• Umstieg auf andere Pakete möglich 
• Einfach im 24You Internetbanking oder in der MobileBanking App aktivieren 
• Für jene Fälle, in denen Sie für den Schaden aufkommen müssten oder wo die Haftung nicht eindeutig wäre 
• Ohne Selbstbehalt 

WAS IST NICHT VERSICHERT?  
• Vorsätzlich oder in Betrugsabsicht von Zeichnungsberechtigten oder Produktinhabern verursachte Schäden. 

• Schäden auf betrieblich oder privat und betrieblich genutzten Produkten, Produkte des Produkt-Inhabers bei anderen     
Zahlungsdienstleistern als der Bank Austria. 

• Im Zuge des Schadensfalls zusätzlich aufgenommene Kredite und damit verbundene Kosten. 

• Schäden, für die die Bank Austria nach dem Zahlungsdienstgesetz haftet (mit Ausnahme jener Fälle bei denen unklar ist,   
  ob die Bank Austria oder Sie als Produkt-Inhaber haften). 

DAS SOLLTEN SIE BEACHTEN 
Bitte lesen Sie die Bedingungen Ihres Just-in-Case Schutzpaketes genau durch. Diese fnden Sie sowohl in Ihrem 24You 
Internetbanking und in der MobileBanking App als auch unter Bedingungen Just-in-Case (PDF). Mit dem Abschluss treten Sie 
dem Gruppenversicherungsvertrag, der zwischen der UniCredit Bank Austria AG und der ERGO Versicherung AG besteht, bei. 

SICHERHEITSTIPPS 
Sie möchten mehr über Trojaner und Co. erfahren – und wie Sie sich schützen können? Auf sicherheit.bankaustria.at 
fnden Sie aktuelle Warnmeldungen und Sicherheitstipps, um sich best-möglich zu schützen. 

Haben Sie den Verdacht, irrtümlich Ihre Internetbanking-Daten weitergegeben zu haben, oder ist ein Schadensfall 
bereits eingetreten? Dann melden Sie diesen bitte umgehend an: 

• Internetbanking Hotline: Tel. +43 (0) 50505 – 26100 oder 

• 24h Service Line: Tel. +43 (0)50505 – 25 

Das Just-in-Case Internetbanking-Schutzpaket ist ein Produkt der ERGO Versicherung Aktiengesellschaft. Die UniCredit Bank Austria AG ist in der Versicherungsvermittlung 
im Nebengewerbe vertraglich gebundener Versicherungsagent der ERGO Versicherung Aktiengesellschaft, ERGO Center, Businesspark Marximum / Objekt 3, Modecenter-
straße 17, 1110 Wien. Die UniCredit Bank Austria AG ist zum Empfang von Prämien und von für die Kundin bzw. den Kunden bestimmten Beträgen berechtigt. GISA-
Zahl: 27506127. Bitte beachten Sie: Die vorliegenden Informationen dienen ausschließlich Werbezwecken und stellen keine Beratung, keine Produktempfehlung, keine 
Aufforderung zum Abschluss der Versicherung bzw. keine Aufforderung, ein solches Angebot zu stellen, dar. Sie dienen nur der unverbindlichen Erstinformation und 
können eine auf die individuellen Verhältnisse der Versicherungsnehmerin bzw. des Versicherungsnehmers bezogene Beratung nicht ersetzen. Sämtliche Hinweise 
entsprechen der Rechtslage zum ausgewiesenen Stand des Produktblattes. Zukünftige Änderungen der Rechtslage sind jederzeit möglich und können nicht vorhergesehen 
werden. Diese Marketingmitteilung wurde von der UniCredit Bank Austria AG, Rothschildplatz 1, 1020 Wien, erstellt (Medieninhaber). Irrtum und Druckfehler vorbehalten. 
Stand: 14. Juli 2025, Werbung 
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https://www.bankaustria.at/files/bedingungen_just_in_case_neu.pdf
http://sicherheit.bankaustria.at
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