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GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER UNICREDIT BANK
AUSTRIA AG FUR DAS ZAHLUNGSKONTO MIT
GRUNDLEGENDEN FUNKTIONEN

Gedenuberstellung der derzeit gultigen und der ab 5. Oktober 2025 giltigen Fassung vom Juli 2025.

FASSUNG APRIL 2024, GULTIG AB 1. JULI 2024:

1l GIROVERKEHR

A UBERWEISUNGSAUFTRAGE
Z227(.)

(3) Die Angaben zur IBAN des Empfangers und dedebenenfalls
zum BIC des Zahlungsdienstleisters des Empfangers, die vom
Kunden demdB Absatz (2) zu machen sind, stellen den
Kundenidentifikator des Empfangers dar, anhand dessen
der Uberweisungsauftrag ausgefiihrt wird. Macht der Kunde
Uber IBAN und BIC hinausgehende Angaben zum Empfander,
wie insbesondere den Namen des Empfangers, sind diese
nicht Teil des Kundenidentifikators, dienen daher lediglich
zu Dokumentationszwecken und bleiben bei Ausfihrung der
Uberweisung seitens des Kreditinstitutes unbeachtet.

()

(8) Sofern das Kreditinstitut die  Durchfihrung eines
Uberweisungsauftrages ablehnt, wird es den Kunden so rasch
wie maoglich, jedenfalls aber innerhalb der in Z 28 genannten
Fristen, Ober die Ablehnung und darUber informieren, wie der
Uberweisungsauftrag berichtigt werden kann, um die Durchfilhrung
kinftig zu ermdglichen. Die Andabe eines Grundes fir die
Ablehnung wird nur erfolgen, sofern dies nicht einen Verstof3 gegen
Osterreichische oder gemeinschaftsrechtliche Rechtsvorschriften
bzw. eine gerichtliche oder verwaltungsbehdrdliche Anordnung
darstellen wiirde. Uberweisungsauftrdge, die das Kreditinstitut
berechtigterweise ablehnt, 16sen die in Z 28 dieser Bedingungen
vereinbarten Ausfihrungsfristen nicht aus.

(9) Informationen (ber ausgefihrte Uberweisungsauftrige
(Referenz, Betrag, Wadhrung, Entdelte, Zinsen, Wechselkurs,
Wertstellung der Belastung) und sonstige zulasten seines
Basiskontos ausgefuhrte Zahlungen, insbesondere im Rahmen des
Lastschriftverfahrens, werden dem Kunden anlasslich der jeweiligen
Transaktion auf dem Kontoauszug ausgewiesen. Der Kunde kann
verlangen, dass ihm der Kontoauszug vom Kreditinstitut einmal
monatlich kostenlos auf die mit ihm in seinem Rahmenvertrag
zum Basiskonto fUr die Zurverfiigungstellung von Informationen
vereinbarte Weise (z. B. zur Abfrage an Selbstbedienungsgeraten
des Kreditinstitutes oder im Rahmen des Internet-Banking)
derart zuddnglich gemacht wird, dass er diesen unverandert
aufbewahren und reproduzieren kann. Der Kunde kann zudem
verlangen, dass ihm der Kontoauszug einmal monatlich deden
angemessenen  Kostenersatz  postalisch  Ubermittelt — wird.

FASSUNG JULI 2025, GULTIG AB 5. OKTOBER 2025:

11l GIROVERKEHR

A UBERWEISUNGSAUFTRAGE
Z27(.)

(3) Die Angaben zur IBAN des Empfangers und dedebenenfalls
zum BIC des Zahlungsdienstleisters des Empfangers, die vom
Kunden demdB Absatz (2) zu machen sind, stellen den
Kundenidentifikator des Empfangers dar, anhand dessen
der Uberweisungsauftrag ausgefiihrt wird. Macht der Kunde
Uber IBAN und BIC hinausgehende Andaben zum Empfanger,
wie insbesondere den Namen des Empfangers, sind diese
nicht Teil des Kundenidentifikators, dienen daher lediglich
zu Dokumentationszwecken und bleiben bei AusfUhrung der
Uberweisung seitens des Kreditinstitutes unbeachtet.

Bei Uberweisungen und Echtzeitiberweisungen nach Artikel
1 iVm Artikel 2 Z 1 und 1a der SEPA-Verordnung (EU) 2012/260
(,,SEPA-Uberweisungen®) zieht das Kreditinstitut ab
05.10.2025 den vom Kunden angegebenen Namen des
Empfangers jedoch zum Zweck der Empfangeriberprifung
gemaB Artikel 5c der SEPA-Verordnung (EU) 2012/260 heran.
()

(8) Sofern das Kreditinstitut die  Durchfihrung eines
Uberweisungsauftrages ablehnt, wird es den Kunden so rasch wie
mdglich, jedenfalls aber innerhalb der in Z 28 (5) und (6) genannten
Fristen, Uber die Ablehnung und dariber informieren, wie der
Uberweisungsauftrag berichtigt werden kann, um die Durchfihrung
kinftig zu ermdglichen. Die Angabe eines Grundes fir die
Ablehnung wird nur erfolgen, sofern dies nicht einen VerstoB gegen
oOsterreichische oder gemeinschaftsrechtliche Rechtsvorschriften
bzw. eine derichtliche oder verwaltungsbehdrdliche Anordnung
darstellen wiirde. Uberweisungsauftrige, die das Kreditinstitut
berechtigterweise ablehnt, I6sen die in Z 28 dieser Bedingungen
vereinbarten AusfUhrungsfristen nicht aus.

(9) Informationen Uber ausgefihrte Uberweisungsauftrige
(Referenz, Betrag, Wahrung, Entdelte, Zinsen, Wechselkurs,
Wertstellung der Belastung) und sonstige zulasten seines
Basiskontos ausgefiihrte Zahlungen, insbesondere im Rahmen des
Lastschriftverfahrens, werden dem Kunden anlasslich der jeweiligen
Transaktion auf dem Kontoauszug ausgewiesen. Der Kunde kann
verlangen, dass ihm der Kontoauszug vom Kreditinstitut einmal
monatlich kostenlos auf die mit ihm in seinem Rahmenvertrag
zum Basiskonto fUr die Zurverfigungstellung von Informationen
vereinbarte Weise (z. B. zur Abfrage an Selbstbedienungsgerdten
des Kreditinstitutes oder im Rahmen des Internet-Banking) derart
zugandlich gemacht wird, dass er diesen unverandert aufbewahren
und reproduzieren kann. Der Kunde kann zudem verlanden, dass
ihm der Kontoauszug einmal monatlich dgegen angemessenen
Kostenersatz postalisch Ubermittelt wird.

Erganzend zur Information am Kontoauszug informiert das
Kreditinstitut bei Echtzeitiberweisungen ab dem 05.10.2025 den
Kunden Uber die Durchfihrung der Echtzeitiberweisung binnen
10 Sekunden ab Eingang des Echtzeitiberweisungsauftrags (siehe
Z 28 Abs 2).
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Ausfihrungsfristen

Z 28 (1) Zahlungsauftrage, die nach den fir die jeweilige Zahlungsart
vom Kreditinstitut festgelegten und dem Kunden mitzuteilenden
Zeitpunkten nahe am Ende des Geschdftstages oder an einem
Tag, der kein Geschaftstag ist, bei dem Kreditinstitut einlangen,
werden so behandelt, als seien sie am folgenden Geschaftstag
eingegangen. Zusatzlich veroffentlicht das Kreditinstitut diese
Zeitpunkte in den ,Informationen der UniCredit Bank Austria AG zu
Zahlungsdienstleistungen fur Verbraucher*, die es elektronisch auf
seiner Homepade bereithalt. Als Geschaftstag gilt jeder Tag, an dem
das Kreditinstitut den fur die AusfUhrung von Zahlungsvorgangen
mit einem bestimmten Zahlungsinstrument erforderlichen
Geschaftsbetrieb unterhalt.

(2) Wird zwischen dem Kunden, der einen Zahlungsauftrag erteilt,
und dem Kreditinstitut vereinbart, dass die AusfUhrung eines
Zahlungsauftrages zu einem bestimmten Tag oder am Ende eines
bestimmten Zeitraumes oder an dem Tag, an dem der Kunde
dem Kreditinstitut den Geldbetrag zur Verfigung stellt, beginnen
soll, so gilt der vereinbarte Termin als Zeitpunkt des Eingangs.
Fallt der vereinbarte Termin nicht auf einen Geschdftstag des
Kreditinstituts, so wird der Zahlungsauftrag so behandelt, als sei er
am darauffoldenden Geschdftstag eingegangen.

(3) Das Kreditinstitut stellt sicher, dass nach dem Eingangszeitpunkt
der Betrag, der Gedenstand des Zahlungsvordanges ist, spatestens
am Ende des folgenden Geschaftstags (bei in Papierform
ausgefihrten Zahlungsvorganden am Ende des zweitfoldenden
Geschaftstags) beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
einlangt. Dieser Absatz findet nur auf Zahlungsvorgdnge in Euro
Anwendung sowie auf Zahlungsvorgdande, bei denen Betrdge in
Euro auf ein Konto in einem nicht dem Euro-Wahrungsgebiet
angehorenden EWR-Vertragsstaat transferiert werden und in
diesem die Wahrungsumrechnung durchgefUhrt wird.

(4) FUr in Abs. 3 nicht genannte Zahlungsvorgange innerhalb des
Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR) betragt die in Abs. 3
angesprochene Ausfihrungsfrist hdchstens 4 Geschaftstage.

Ausfiihrungsfristen

Z 28 (1) Zahlungsauftrage, die nach den fUr die jeweilige Zahlungsart
vom Kreditinstitut festgelegten und dem Kunden mitzuteilenden
Zeitpunkten nahe am Ende des Geschdftstages oder an einem
Tag, der kein Geschaftstag ist, bei dem Kreditinstitut einlangen,
werden so behandelt, als seien sie am folgenden Geschaftstag
eingegangen. Zusatzlich veroffentlicht das Kreditinstitut diese
Zeitpunkte in den ,Informationen der UniCredit Bank Austria AG zu
Zahlungsdienstleistungen fur Verbraucher*, die es elektronisch auf
seiner Homepade bereithalt. Als Geschaftstag gilt jeder Tag, an dem
das Kreditinstitut den fur die AusfUhrung von Zahlungsvorgangen
mit einem bestimmten Zahlungsinstrument erforderlichen
Geschaftsbetrieb unterhalt.

(2) Abweichend von Abs (1) sind Echtzeitlberweisungen in
Euro an jedem Kalendertag 24 Stunden hindurch magdlich. Ein
Zahlungsauftrag fUr eine Echtzeitiberweisung gilt im Zeitpunkt
des Eingangs beim Kreditinstitut als eingegangen, unabhangig von
Uhrzeit oder Kalendertag.

Beinichtelektronisch erteilten Zahlungsauftragen (z. B. bei papierhaft
oder telefonisch erteilten Auftragen) ist der Eingangszeitpunkt
jener Zeitpunkt, zu dem das Kreditinstitut die Kundenangaben zum
papierhaften Zahlungsauftrag in seinem internen Buchungssystem
erfasst hat. Nach Auftragserteilung wird die Eingabe in das interne
Buchungssystem so bald wie maglich erfolgen.

(3) Wird zwischen dem Kunden, der einen Zahlungsauftrag erteilt,
und dem Kreditinstitut vereinbart, dass die Ausfihrung eines
Zahlungsauftrages zu einem bestimmten Tag oder am Ende eines
bestimmten Zeitraumes oder an dem Tag, an dem der Kunde
dem Kreditinstitut den Geldbetrag zur Verfigung stellt, beginnen
soll, so gilt der vereinbarte Termin als Zeitpunkt des Eingangs.
Fallt der vereinbarte Termin nicht auf einen Geschdftstag des
Kreditinstituts, so wird der Zahlungsauftrag so behandelt, als sei er
am darauffolgenden Geschaftstag eingegangen.

(4) Abweichend von der Regelung des Abs (3) kann der Kunde fur
die AusfUhrung eines EchtzeitOberweisungsauftrags auch einen
bestimmten Zeitpunkt an jedem Kalendertag als Ausfihrungstermin
festlegen.

(5) Das Kreditinstitut stellt sicher, dass nach dem Eingangszeitpunkt
der Betrag, der Gedgenstand des Zahlungsvordanges ist, spatestens
am Ende des folgenden Geschaftstags (bei in Papierform
ausgefihrten Zahlungsvorganden am Ende des zweitfoldenden
Geschaftstags) beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangders
einlangt. Dieser Absatz findet nur auf Zahlungsvorgdnge in Euro
Anwendung sowie auf Zahlungsvorgdande, bei denen Betrage in
Euro auf ein Konto in einem nicht dem Euro-Wahrungsgebiet
angehdrenden EWR-Vertragsstaat transferiert werden und in
diesem die Wahrungsumrechnung durchgefuhrt wird.

(6) Abs 5 findet keine Anwendung auf Echtzeitiberweisungen ab
dem 5.10.2025. Nach Eingang eines EchtzeitUberweisungsauftrags
informiert das Kreditinstitut den Kunden Uber die Durchflhrung
der Echtzeitlberweisung binnen 10 Sekunden ab Eindang des
Echtzeitiberweisungsauftrags (siehe Z 28 Abs 2).

(7) FUr in Abs. 5 nicht genannte Zahlungsvorgange (ausgenommen
Echtzeitiberweisungen) innerhalb des Europdischen
Wirtschaftsraumes (EWR) betragt die in Abs. 5 angesprochene
AusfUhrungsfrist hochstens 4 Geschaftstage.

(8) Der Kontoinhaber hat einen per Echtzeitiberweisung
versendbaren Hochstbetrag (Limit) festzulegen. Dieser Hochstbetrag
kann vom Kontoinhaber entweder pro Tag oder pro Zahlungsvorgang
festgelegt werden.
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