V#Bank Austria o o @ UniCredit

Service-Katalog SmartBanking

fur Gehorlose.

Service-Inhalte SmartBanking fir Gehdrlose Beratungs/Auskunftsanforderung Gber per Fax
Videotelefonig magliche Auftrage/
Gebadrdensprache mit OGS nach Informations-
Terminvereinbarung, Montag bis Freitag anforderungen
von 9.00 bis 15.00 Uhr
Auskunftsanforderunden
Konto-Depotstandsabfragen, Umsatzabfragen, Auftragsabfragen, ([ o
Konditionsauskinfte zu legitimierten Konten und Wertpapierdepots (nicht
jedoch zu Sparbichern)
Anforderung Kreditrestschuldbestatigung (B [
Modliche Auftrade zu Zahlungsverkehrskonten
Konto: Erteilung einer Zeichnungsberechtigung (2 [
Konto: Widerruf Zeichnungsberechtigung (B o
Erteilung/Anderungen/Widerruf von Dauer- und Abschépfungsauftragen (Y o
Erteilung von Inlands-, SEPA-Uberweisungen, EU-Binnenzahlungen ( 2 02
Auslandsiberweisungen ( R
Verlangen nach Rickgangigmachung von Lastschriften im (B [ J
Einziehungsermachtigungs- und SEPA-Lastschriftverfahren
Anforderung Scheckheft (B ([
Kontosperren ( R o
Nachbestellung der BankCard (bei Kartendefekt) (2 [ J
Neuerliche Anforderung des bestehenden PIN-Codes (B o
Reduktion des Kartenlimits [ 2 ()
Sperre der BankCard (R
Kindigung BankCard-Kartenvertrag oy
SEPA-Lastschriften sperren ( R ®>
Auftrag Lastschrift-Rickerstattung (B @2
Neubestellung der BankCard (B 02
BankCard: Erstbestellung der PIN (R @2
BankCard: Erhdhung des Kartenlimits (B 02
Bargeldlose Bezugsanweisung (B 02
Zur SmartBanking-Vereinbarung (B
Aufheben Sperre Verfiigernummer, wenn PIN bekannt [ B
Anderung Losungswort derzeit nur in Filiale? derzeit nur in Filiale?
Zu ErfolgsCard-Konten
Nachbestellung der ErfolgsCard (bei Kartendefekt) [ 2 o
Neuerliche Anforderung des bestehenden PIN-Codes (B [ ]
Sperre eines ErfolgsCard-Kontos (R [ ]
Kindigung eines ErfolgsCard-Kontos (B o

1) Auftragserteilung mittels TAN-Zeichnung in OnlineBaning (Kommunikationszentrale bzw./ OLB-Funktion); den vollen Funktionsumfang des

OnlineBanking entnehmen Sie bitte der Guided Tour.

2) Bei Erteilung dieser Fax-Auftrage sind die entsprechenden von der Bank zur Verfigung gestellten Formulare zu verwenden.
3) Die Offnungszeiten der nachste Filiale mit Gebardensprache entnehmen Sie bitte dem Filialfinder auf www.bankaustria.at
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Service-Inhalte SmartBanking fir Gehdrlose Beratungs/Auskunftsanforderung iGber per Fax
Videotelefonie magliche Auftrage/
Gebardensprache mit OGS nach Informations-
Terminvereinbarung, Montag bis Freitag anforderungen

von 9.00 bis 15.00 Uhr

Zu ErfolgsKapital-Konten

Eigenubertrage zugunsten eines Zahlungsverkehrskontos der Kundin bzw. (2 [
des Kunden bei der Bank

Kindigung (B o
Zu Versicherunden

Kindigung der Konto-AushaftungsVersicherung oy [ ]
Zu Kreditkarten

Nachbestellung der Bank Austria MasterCard (bei Kartendefekt) (Y ([ ]
Sperre der Bank Austria MasterCard oy

Zu Wertpapier-Depot

Anforderung von Stimmrechtskarten (B o
Anderung des Verrechnungskontos [ 3¥

Order erteilen (Naheres siehe unter Pkt 4.2.2 ,Besondere Bestimmungen @

zu Wertpapierauftragen®); die taggleiche Weiterleitung der so erteilten
Auftrage erfolgt unter Ber{icksichtigung der Offnungszeiten der jeweiligen
Borse zwischen 8.00 und 17.20 Uhr

Order stornieren (X

Kindigung Wertpapier Depot (Y

Fondsanderung bei bestehendem WertpapierPlan (R

Kindigung Wertpapier Plan (Y

Bekanntdabe von Kundendaten

Wohnortwechsel/Adressanderung (B ([ )
Kontaktdatendnderung (insbesondere Anderung der Telefonnummer) [ 2 o

Zum Electronic Banking (OnlineBanking, BusinessNet)

Anforderung neue PIN (alte PIN bekannt) (Y

Umstellung auf mobileTAN derzeit nur in Filiale? derzeit nur in Filiale?
Zuordnung einer neuen Mobiltelefonnummer derzeit nur in Filiale¥ derzeit nur in Filiale¥
Kindigung OnlineBanking bzw. BusinessNet derzeit nur in Filiale? derzeit nur in Filiale?

Zu Finanzierunden

RUcktritt vom Erfolgskredit ( R

Zum Ticketing

Tickets erwerben ( 2

Ubermittlung von Dokumenten durch Kundin bzw. Kunden

Ubermittlung der Inskriptionsbestétigung oy o
Ubermittlung des Promotionszeugnisses ( Y (]
Selbstauskunftsdaten [ 2 0>

1) Auftragserteilung mittels TAN-Zeichnung in OnlineBaning (Kommunikationszentrale bzw./ OLB-Funktion); den vollen Funktionsumfang des
OnlineBanking entnehmen Sie bitte der Guided Tour.

2) Bei Erteilung dieser Fax-Auftrage sind die entsprechenden von der Bank zur Verfigung gestellten Formulare zu verwenden.

3) Die Offnungszeiten der nachste Filiale mit Gebardensprache entnehmen Sie bitte dem Filialfinder auf www.bankaustria.at

4) Der wahrend der Videotelefonie erstellte Auftrag wird in der Kommunikationszentrale zur Unterschrift mit TAN zur Verfigung gestellt. Auftrage die
wdhrend der Videotelefonie nicht gezeichnet werden, werden als nicht erledigt gekennzeichnet und kénnen nicht durchgefihrt werden.

Service-Katalog SmartBanking fir Gehorlose, Fassung September 2015, gultigab 1. 9. 201512



