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2. Einfihrung

Dieses Dokument dient als umfassende Einflihrung in die Funktionen und Merkmale
des Zahlungsterminals PAX A50. Das PAX Ab0-Terminal wurde entwickelt, um
Transaktionen zu optimieren und das Kundenerlebnis durch seine vielfaltigen
Funktionen und Fahigkeiten zu verbessern.

In diesem Leitfaden finden Sie eine detaillierte Zusammenfassung aller zur Verfiigung
stehenden Funktionen. Unabhangig davon, ob das PAX A50 Terminal neu fur Sie ist
oder Sie dessen Potenzial maximieren mochten, dieser Leitfaden vermittelt Ihnen das
Wissen, das Sie fur eine effiziente Bedienung des Terminals bendétigen.

3. Allgemeine Sicherheitsinformationen

Bitte befolgen Sie die folgenden Vorsichtsmalinahmen, die flir den Betrieb und die
Lagerung des Terminals gelten:

Bitte lesen Sie die Bedienungsanleitung dieses Terminals sowie alle
zusatzlichen Informationen, die bei der Installation des Terminals bereitgestellt
werden, sorgfaltig durch.

Das Terminal ist nur fiir die Bedienung durch die Person bestimmt, die fiir seine
Verwendung geschult wurde, oder unter deren Aufsicht. Bitte bewahren Sie alle
Anweisungen, die Teil der Schulung sind, zum spateren Nachschlagen auf.
Entfernen Sie keine Teile des Terminals (Kabel, Schrauben usw.). Reparieren
Sie das Terminal nicht selbst. Jeder Eingriff in das Terminal, der nicht in dieser
Bedienungsanleitung beschrieben ist, kann zu dauerhaften und irreversiblen
Schaden am Terminal flhren.

Aus Sicherheitsgriinden wurde das Terminal mit dem Ziel entwickelt,
Manipulationen zu verhindern, um die Vertraulichkeit sensibler Daten zu
wahren und diese Daten zu I6schen, sobald ein Manipulationsversuch
festgestellt wird. Bei Verdacht auf Manipulationen durch Dritte stellen Sie bitte
sofort die Nutzung des Terminals ein und wenden Sie sich an Ihr lokales
Support-Center.

Stecken Sie keine Gegenstande aus Metall in den Kartenleser.

Verwenden Sie das Terminal nicht an nassen oder feuchten Orten. Es sollte
darauf geachtet werden, dass das Terminal nicht herunterfallt oder
Fliissigkeiten in seine Offnungen gelangen. Sollte das Gerat nicht wie erwartet
funktionieren, reparieren Sie das Terminal nicht selbst, sondern verwenden Sie
es nicht mehr.

Eine unsachgemadél3e Wartung, ein Unfall oder Missachtung der oben genannten
Sicherheitshinweise kann zu dauerhaften Schaden am Terminal fiihren, die damit
verbundenen Kosten werden geltend gemacht und gehen zu Lasten des
Betriebspersonals.
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4. Allgemeine Sicherheitsinspektion des Terminals

Alle Terminalbenutzer sollten sich an die folgenden Empfehlungen halten:

o Vergewissern Sie sich, dass das Terminal mit den Bildern in diesem
Benutzerhandbuch Ubereinstimmt, und stellen Sie sicher, dass keine
offensichtlichen Schaden oder Manipulationen erkennbar sind.

e Verwenden Sie das Terminal nicht, wenn es beschadigt ist.

e Uberpriifen Sie das Terminal regelmaRig auf Fremdgerate, die nicht in der
Herstellerspezifikation enthalten sind, wie z. B. Kameras und Skimming-
Gerate. Sollten Sie flindig werden, verwenden Sie das Terminal nicht.

o Stellen Sie sicher, dass Sie die Identitdt der Personen uberprifen, die das
Terminal reparieren oder warten mochten. Solche Termine sollten in der
Regel immer vorvereinbart sein.

o Installieren, ersetzen oder senden Sie Terminals nicht ohne die Uberpriifung
durch das Support-Team zuruck.

e Achten Sie auf verdachtiges Verhalten in der Nahe von Terminals (z. B.
Versuche von Unbekannten, das Terminal zu manipulieren oder das Gehéduse
zu o6ffnen).
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5. PAX A50 Grundlegende Eigenschaften
5.1.Terminallayout (Vorder- und Seitenansicht)

Audioeingang (Buchse)

- .—-0‘?\" Mikrophon
=i Netzschalter (an/aus)
Scan-Taste — ¢
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e — SIM-Kartensteckplatz (falls
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Touchscreen-Display

s Chipkartenleser

5.2. Terminallayout (Rickseite)
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6. Transportsicherung

Nach der Ersteinrichtung und Konfiguration vom Terminallieferanten, wird das neue
Terminal wird mit einem Transportpasswort gesperrt. Das Passwort ist ein
achtstelliger Code, den die Bank intern an ihre Kunden/Handler weitergibt.

Sollte ein Kunde kein Passwort erhalten haben, sollte er sich an den Kundendienst der
Bank wenden.

7. Terminal-Netzwerkverbindung

7.1. Verbindung des Terminals mit dem Netzwerk uber WLAN

Lok At < Einstellungen
o UniCredt
= C]
Info y
arsaktionen R ung
4Bank Austria
TMS kontaktieren s % UniCredit
© B
”’ s Terminal sperren » e~
¥ pd SmartPos
Launcher ’
Tages hewtt
®
Ex
1. Wahlen Sie 2. Wahlen Sie die 3. Wenn Sie zum Launcher-
“Einstellungen” aus Option  “Launcher” Bildschirm wechseln,
und geben Sie das aus. verwenden Sie das
Passwort ein. Dropdown-Meni, um zu

Einstellungen zu gelangen.



¢#Bank Austria

wember of @ UniCredit Payment Terminal PAX A50 — User Guide
100%0 1624
107
v e
100 % @ 1621
—® N =
' SmartPos
. A L]

4. Geben Sie die 5. Nachdem Sie Ihr 6. Waihlen Sie die
WLAN-Einstellungen WLAN knofiguriert SmartPos-Anwendung
ein und konfigurieren haben, verwenden Sie aus.

Sie lhr WLAN- die Zurlick-Taste, um

Netzwerk. zum Launcher-

Bildschirm zu gelangen.

7.2. Verbindung der Terminals mit dem Netzwerk Gber mobile Daten

Zur Verbindung des Terminals iber den Mobilfunk entfernen Sie das Gehause auf der
Rickseite und legen Sie eine SIM-Karte ein, siehe auch Abbildung 5.2 "Terminallayout
(Ruckseite)". Dafiuir schieben Sie den Entriegelungsknopf von links nach rechts und
entfernen Sie das Gehduse. Sie kdnnen jetzt die SIM-Karte in den SIM-Steckplatz
einlegen. Das Endgerat verbindet sich automatisch mit dem Mobilfunknetz.
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8. Grundlegender Terminalbildschirm (Startbildschirm)

Firmenlogo

Hauptfunktion

Zusatz- und
Nebenfunktionen

\e y

o Der Startbildschirm ist der Basisbildschirm, von dem aus alle auf dem Terminal
konfigurierten Zahlungsdienste und zusétzlichen Dienste ausgefiuihrt werden.

e Das Firmenlogo wird von der zustandigen Bank festgelegt und kann nicht durch
andere Handlerinformationen ersetzt werden.

e Die Hauptfunktion ist ein Service, der in der Regel hauptsachlich vom Handler

genutzt wird.
e Zusatz- und Nebenfunktionen sind sekundare Dienste, die vom Handler
verwendet werden konnen.



¢#Bank Austria

wember of @ UniCredit Payment Terminal PAX A50 — User Guide

9. Neustart des Terminals

Um das Terminal neu zu starten, dricken Sie lange auf den Netzschalter auf der
rechten Seite des Terminals.

Sollte das Terminal ,, einfrieren”, dann versuchen Sie es zuerst mit einem Neustart.

Nl
2N

Rebooting...

1. Halten Sie den 2. Wahlen Sie 3. Neustart 4. Das Terminal
Netzschalter drei “Neustart” aus. bestatigen. wird neu gestartet.
Sekunden lang

gedrickt.
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10. Zahlungsmaoglichkeiten

Das untenstehende Verfahren zur Zahlung mit Chip und PIN bezieht sich auf eine Standard-
Online-Transaktion.

10.1. Zahlung mit Chip und PIN

1.

Initiieren Sie die Transaktion. Die genauen Anweisungen zum Initiieren einer
Zahlung befinden sich in Abschnitt 10.1 (Kauftransaktion) in diesem
Benutzerhandbuch.

Auf dem Bildschirm wird "Karte einlegen" oder "Karte vorlegen" angezeigt.
Stecken Sie die Bezahlkarte wie unten gezeigt in den Chipkartenleser, um eine
Chip- und PIN-Transaktion zu bestatigen:

\&

= P

Sobald die Karte eingesteckt wurde, verbindet sich das Terminal und verarbeitet die
Transaktion.

1.

2.

Fordern Sie den Karteninhaber auf, die Geheimzahl einzugeben.

Sobald die korrekte Geheimzahl eingegeben wurde, setzt das Terminal die
Abwicklung des Kaufvorgangs fort.

Wurde die Zahlungstransaktion genehmigt, sollte der Handlerbeleg zur
Dokumentation der Transaktion aufbewahrt werden.

Entfernen Sie die Karte und geben Sie sie dem Karteninhaber zuriick. Der
Zahlungsvorgang ist nun genehmigt und abgeschlossen.

10
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10.2. Zahlung per Kontaktlosverfahren
1.

Initileren Sie die Transaktion. Die Anweisungen zum Initiieren einer Zahlung
finden Sie in Abschnitt 10.1 (Kauftransaktion) in diesem Benutzerhandbuch.

Auf dem Bildschirm wird "Karte einlegen" oder "Karte vorlegen" angezeigt.
Legen Sie die physische oder tokenisierte (Wallet) Karte auf das kontaktlose

Lesegerat. Dieses befindet sich auf dem Bildschirm des Terminals, dort, wo das
»~Contactless”-Logo angezeigt wird:

q
@

Sobald die Karte vorgelegt wurde, stellt das Terminal eine Verbindung her und
verarbeitet die Transaktion.

Wenn die Zahlungstransaktion genehmigt wurde, sollte der Handlerbeleg zur
Dokumentation der Transaktion aufbewahrt werden.

Nach Eingabe der E-Mail-Adresse des Karteninhabers wird ein Beleg gesendet.

Der Zahlungsvorgang ist nun abgeschlossen.

1"
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11.Zahlungsdienste

11.1. Auswahl des Zahlungsdienstes

Das PAX ABO verflugt tber einen Primardienst, der einfach ausgewahlt werden
kann, um mit der Initilerung eines vordefinierten Transaktionstyps (z. B. "Kauf")
zu beginnen. Alle anderen Zahlungsarten wie "Reservierung", "Ruckerstattung"
oder "Stornierung" finden Sie auf dem Startbildschirm unter den Zusatz- und
Nebenfunktionen - diese unterliegen der Konfiguration des Terminals:

///tmx AS0

Hauptfunktion

"~ ¢ Zusatz- und
Nebenfunktionen

...........

12.Durchfiihren verschiedener Transaktionen

12.1. Kaufabwicklung

/Bank Austria J ® 15 100%0 1421 » » 0 100%0 1425
et A LiTICPRON
< Zahlung < Neve Zahhing
B=
STANDARDZAHLUNGEN
Zahiu Bine Zahungsbetrag singeben
2 @ B zahlung 1 EUR
)
Gutscheift Stamisnn a
@ Zahlung mit Trinkgeld
(o] 1 2 3
Transaktionen Re: 9 Weitere 4 5 6
=] ] B Mail Order (MoTo) 7 8 [+}
NTMS Agem Belegkopie
00 0
% Telefon Order (MeTo)
= g
e ' e s ﬁ

1. Wahlen Sie
“Zahlung” aus.

2. Falls verfligbar,
wahlen Sie die Art der
Zahlung aus.

12

3. Geben Sie den
Betrag ein und
bestatigen Sie diesen.



¢#Bank Austria

wember of @ UniCredit Payment Terminal PAX A50 — User Guide
) ¥ 00kl em J ¥ o 81%0 10:40m
X Zahlung % Beleg

,,%

1,00 EUR

1,00 eur

Bitte Kame einstecken oder prisent/eren

E-Mail-Adresse

Bestitigen
w . L ’ID- - !

4. Karte vorlegen 5. Geben Sie die E-Mail-Adresse
oder einstecken. des Karteninhabers ein, um
einen Beleg zu verschicken.

12.2.Gutschrift

4 Gutschrift
0
2 (%}
Guschifit | Stomie urg
i= C}
it Reserviensy)
3 B
NTMS Agent Baleghope
%4 e
R B ﬁ

d v VT I RN

< Gutschrift

Wahle die Gutschriftart

ES)  Karteninhaber ist anwesend

B  Mail Order (MoTo)

Q.  Telefon Order (MoTo)

1. Wahlen Sie “Gutschrift” 2. Geben Sie das Password
aus ein und bestéatigen Sie
dieses.

13

3. Wéahlen Sie den passenden
Transaktionstyp aus.
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Eingeben- HOST REF NO

1 2 3
4 5 6
7 8 9
00 0 &

Eingabe HOST REF NO Uberspringen I
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W o 10050 153

< Neue Gutschrift

Bitte Guischiftsbetra) eingeber

1,00 EUR
1 2 3
4 5 6
7 8 9
00 0

Bestatigen

2 v
x Zahlung
(X
D
1,00 eur
Bitte Karte einstecken oder prasenti
L ]
visa @ D] covt

143

4. Geben Sie die “HOST
REF NO” ein, um zu
bestétigen, welche
Transaktion erstattet

werden soll.
J v 51% W 10408
X Beleg
1,00 EUR

E-Mail-Adresse

I
Bestatigen

7. Geben Sie die E-Mail-

Adresse des Karteninhabers

ein, um einen Beleg zu
verschicken.

5. Geben Sie den
Rickerstattungsbetrag ein
und bestéatigen Sie diesen.

14

6. Karte vorlegen oder
einstecken.
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12.3. Stornierung der letzten Transaktion

4 Stomierung

R

2 Q@

Gutschify N
i (C]

sk R )
e B

NTMS Agent Balegkope
%4 &

1. Wahlen Sie 2. Geben Sie das Password

ein und bestétigen Sie
dieses.

“Stornierung” aus.

) W i BI%| 101404

1,00 EUR

E-Mail-Adresse

Bestatigen

4. Geben Sie die E-Mail-
Adresse des Karteninhabers
ein, um einen Beleg zu
verschicken.

15

Payment Terminal PAX A50 — User Guide

Mochten Sie diese
Transaktion wirklich
abbrechen?

Gutschrift 1,00 EUR

[

wisa

3. Sie werden aufgefordert,
die Stornierung der letzten
Transaktion zu bestatigen.
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12.4. Reservierung einer Transaktion

J [ A 4 9%Hd 150 2 [ B 4 )% | 150
fesen
4 Reservierung < esenviening
@ Neue Vorautorisierung Bitte Reservierungsbetrag eingeben
$ [7.) 1'00 EUR
® Stornierung
1 2 3
i= IC] ES)  Abschluss Vorautorisierung
- g 9 4 5 6
ES)  Betrag dndern
e 8 7 8 9
NTMS Agent Baleghkope
00 0
%4 &
1. Wahlen Sie 2.Wahlen Sie die "Neue 3. Geben Sie den Betrag ein
“Reservierung” aus. Vorautorisierung" aus. und bestéatigen Sie diesen.
v u v BI1% M 040N
X Reservierung X
BN
” 1,00 EUR
1,00 euvr
L ]

E-Mail-Adresse

Bestédtigen
visa @ D e

4. Karte vorlegen oder 5. Geben Sie die E-Mail-

einstecken. Adresse des Karteninhabers
ein, um einen Beleg zu
verschicken.

16
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12.5. Abschluss einer Vorautorisierung

J L A 4 79 % i 15:0

{ Reservierung

@ Neue Vorautorisierung

Eingeben- HOST REF NO

“Reservierung” aus.

Vorautorisierung” aus

£ Q
® Stornierung
1 2 3
i C] Abschluss Vorautorisierung
4 5 6
= Betrag andem 7 8 9
(] B
NTMS Agent Pateghope 00 0
. e
Tegesbericht Kassenschnitt
1. Wahlen Sie 2. Wahlen Sie “Abschluss

3. Geben Sie die “HOST REF
NO" des urspriinglichen
Beleges ein und bestéatigen
Sie diese.

X BUCHUNG

Vorautorisierungsbetrag

1,00

Referenznummer der Vorautorisierung

18180801001

Abschluss am

24/02/2025

Vorautorisierung abschlieBen

vw L A AR e

< Reservierung
Reservenngabeting eingeber
1,00 R
1 2 3
4 5 6
7 8 9
00 0

v 1% W 10:40n
X Beleg
1,00 EUR
I E-Mail-Adresse I

Bestitigen

4. Wahlen Sie
“Vorautorisierung
abschlieRen”.

5. Geben Sie den Betrag ein
und bestatigen Sie diesen.

4. Geben Sie die E-Mail-Adresse
des Karteninhabers ein, um einen

Beleg zu verschicken.

17




¢#Bank Austria

Member of Q UniCl'edit

Payment Terminal PAX A50 — User Guide

12.6. Transaktionen via Mail Order und Telefon Order (MoTo)

Mail Order (Versandhandel) und Telefon Order (telefonische Bestellung), kurz
MoTo genannt, stehen immer als Zusatzfunktionen zur Verfligung.

°
> (7]
Gutschrift Sto 9
Transak tionen Reservierung
o 3]
NTMS Agent Belegkopie
{2 2

Tagesbericht Kassenschitt

) eV 70 % @ 093

< Zahlung

STANDARDZAHLUNGEN

B zahiung

@ Zahlung mit Trinkgeld

Weitere

& Mail Order (MoTo)

Q,  Telefon Order (MoTo)

Bitte Zah'ungsbetrag eingeben

1,00 EUR
1 2 3
4 5 6
7 8 9
00 0 ]

Bestatigen

1. Wahlen sie “Zahlung”
aus.

x Mail Order (MoTo)

1 2 3
4 5 6
7 8 9

4. Geben Sie die
Kartennummer und das
Ablaufdatum manuell ein
und bestéatigen Sie diese.

2. Wahlen Sie “Mail Order”
oder “Telefon Order” (MoTo)
aus.

v BI%M WAUN

X Beleg

1,00 EUR

E-Mail-Adresse

Bestitigen

5. Geben Sie die E-Mail-
Adresse des Karteninhabers
ein, um einen Beleg zu
verschicken.

18

3. Geben Sie den Betrag ein
und bestatigen Sie diesen.
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13.Zusatzliche Dienste und Funktionen

13.1. Transaktionen

Die Funktion , Transaktionen” bietet einen Uberblick tiber alle Transaktionen, die
auf dem Terminal getéatigt wurden. Transaktionen bleiben auf dem Gerat sichtbar,
bis der Kassenschnitt abgeschlossen ist. Sobald diese Aktion ausgefiihrt wurde,
wird die Transaktionsliste geldscht.

Folgende Funktionen stehen zur Verfiigung:

o Erstellen einer Transaktionsliste mit Filterkriterien
e Stornierung einzelner Transaktionen aus der Liste (nur moglich bei
Transaktionen, die noch nicht abgeglichen wurden)

Transaktionen und Suchoptionen

v LAMLELL RUL S R0 BLAL
< Transaktionen ¢ Filter
Datum
5 Filter Reset
> (7}
Ergebnisse gefunden(8) Reset
Heute Betrag
] © byl F
Zahlung 1,00 EUR 0.00 0,00
" visa Reset
Typ
2 . Gutschrift - 600,00 EUR 0] zahiung
NTMS Agent Belogkople q ® Abgelehnt
D Zahlung mit Trinkgeld
= s Gutschrift - 500,00 EUR [ Gutschrift
Tagesbericht Kassenschat € ® Abgelehnt D Reservienung
1. Wahlen Sie 2. Far erweiterte 3. Wenn Sie "Filter"
“Transaktionen”. Suchoptionen klicken Sie ausgewadhlt haben, geben Sie
entweder auf "Filter" oder die gewilinschten
verwenden Sie die Suchoptionen ein
Standard-Suchoption
oberhalb

19
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Transaktionen und Stornierung

Ve R 4 BU B M UL 0 S .' )@ 1047 =
< Transaktionen ¢ Tronseld
Zahlung 1,00 EUR
= Filter Reset
Ergebnisse gefunden(8)
Heute
.
Zahlung 1,00 EUR
isA O —
Mochten Sie diese

Gutschrift - 600,00 EUR T”“::';::’c';l:""?""c"

[ 3 @ Abgelehnt Gutschrift 1,00 EUR

Gutschrift - 500,00 EUR

'] ® Abgelehnt Stornieruliy
1. Wahlen Sie unter 2. Wahlen Sie "Stornierung"”, 3. Bestéatigen Sie die
. Transaktionen” die geben Sie ggf. das Passwort  Stornierung und warten Sie,
Transaktion aus, die Sie ein und bestatigen Sie bis die Transaktion
stornieren mochten verarbeitet wurde

20
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13.2. Kassenschnitt

Das PAX Ab0 bietet die Moglichkeit einen Kassenschnitt direkt auf dem Gerat
durchzufiihren. Bitte beachten Sie, dass dieser Service nicht die Transaktionsabrechnung
und das Clearing innerhalb der Buchhaltungssysteme der Bank darstellt. Diese Option zeigt
lediglich die Tagesendsummen an, um Héndlern einen besseren Uberblick tiber ihre
Transaktionen zu geben.

v @ 09 [ A 4 80 % i 10:4]
< Kassenschnitt
Start >
= %)
Reports >
tschy il erung
i= © Vorherige Transaktionen >
v o SR
o 3]
NTIAS Agent Belegkopie
%4
T o Ka: h t
1. Wahlen Sie die Option 2. Wahlen Sie "Start" und
"Kassenschnitt" und geben Sie warten Sie, bis der Abgleich
das Passwort ein. verarbeitet wurde. Die Details

werden auf dem Bildschirm
des Terminals angezeigt.

21
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13.3. Terminaleinstellungen

Die Terminaleinstellungen sind eine passwortgeschiitzte Funktion auf dem Terminal
und bieten folgende Dienste:

e Informationen zum Terminal
¢ Kontakt mit dem Terminal-Management-System (TMS)
e Launcher-Anwendung

L _ OW 1 80% W 142 Die Option ,Info” bietet
S < Einstellungen detailliertere Informationen
/ uber das Terminal
Zaiong Info »
2 @ Bei Auswahl der Option

— TMS kontaktieren > & ,TMS kontaktieren”, wird

die neueste Konfiguration
auf das Terminal

Treneskionen Reservierung Launcher >
heruntergeladen
2 = H H "
Mit der Option ,Launcher

gelangen Sie zum
@ = Startbildschirm

1. Wahlen Sie "Einstellungen" 2. Wahlen Sie den zutreffenden
und geben Sie das Passwort Dienst aus
ein

22
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13.4. Kontakt zum Terminal-Management-System (TMS)

Um Software-Updates zu erhalten, kann es erforderlich sein, das Terminal manuell in
das Terminal-Management-System einzuloggen. Gehen Sie dafur folgendermalden vor:

i : - S
NTMS Agent plication Ui
B
(&  Update Application Update the application?
: )
&% List of applications
i @
@8 Advanced Settings
® B

NTMS Agent Beleghopie

@ 2

Enstebungen Kassenschatt

1. Wéhlen Sie “NTMS 2. Wahlen Sie “Update 3. Wéhlen Sie ,Ja” aus, um

Agent” aus. Application”. die Anwendung zu
aktualisieren, und warten Sie,

bis Sie auf den
Anfangsbildschirm geleitet
werden.

ENDE DES DOKUMENTS
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