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Inhalte und Ziele von SEPA.

Ein Ziel der Wirtschafts- und Wahrungsunion ist die Schaffung des Hiermit verbindet die europaische Kreditwirtschaft den Anspruch
Binnenmarktes innerhalb der Europaischen Union. Mit der dritten und die Herausforderung, den Verbrauchern und Firmenkunden
Stufe der Wirtschafts- und Wahrungsunion — der EinfGhrung des zukunftsfahige Zahlungsinstrumente im Massenzahlungsverkehr
Euro als gemeinsame Wahrung — wurde die politische Forderung europaweit zu vergleichbaren Bedingunden zur Verfigung zu stel-
verbunden, den einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraum (Single len. Die Realisierung von SEPA ist somit ein strategisches Projekt
Euro Payments Area = SEPA) als Teil dieses Binnenmarktes zu der gesamten europdischen Kreditwirtschaft.

schaffen. Im Kern umfasst dies die heutigen Lander mit der
Wahrung Euro. Zusatzlich werden auch die Gbrigen EU-Lander
plus Norwegen, Island, Liechtenstein, Monaco, die Schweiz und
San Marino mit ihren Eurozahlungen einbezogen.

Die Zukunft des europaischen Zahlungsverkehrs.

» Mit einem Format.

« Mit europaweit transparenten Preisen.

« Mit festdelegten Fristen/Laufzeiten.

« Mit einem einheitlichen Rechtsrahmen.

« Mit einer grenziberschreitenden Lastschrift in Europa.
 Mit der UniCredit.

SEPA hat nicht nur Auswirkungen auf den grenziberschreitenden
Zahlungsverkehr innerhalb Europas, sondern auf fast alle

Zahlungsvorgange, die heute national abgewickelt werden.

Wir sind fur Sie bereit!

Profitieren Sie von unserem dichten Netzwerk

in Zentral- und Osteuropa, unseren Auslandsnieder-
lassungen und Reprasentanzen auf den wichtigsten
Finanzplatzen der Welt sowie Kooperationen mit rund
4.000 Korrespondenzbanken weltweit.
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Entstehung von SEPA.

Anstof3 durch europaische Gremien.

Die EU-Finanz- und Wirtschaftsminister haben sich im Marz 2007
Uber die Richtlinie fir Zahlungsdienste im Binnenmarkt (Payment
Services Directive, kurz PSD) geeinigt. Die Richtlinie reguliert alle
Zahlungen in europdischen Wdhrungen in Europa (somit sind auch
die bisherigen Verfahren und Prozesse betroffen). Die PSD bildet
damit auch den Rahmen fir SEPA und ist dleichzeitig eine wichtige
Voraussetzung fUr die Rechtssicherheit, insbesondere fir das neue
europaische Lastschriftverfahren.

Die PSD wurde im Europaischen Parlament verabschiedet und trat
zum 1. 11. 2009 in Kraft. Auch die Schweiz bekennt sich zu SEPA,
indem sie ihr Rechtssystem an die SEPA-Bedingungen anpasst.

In Osterreich wurde die PSD im Jahr 2009 im Rahmen des Zah-
lungsdienstegesetzes (ZaDiG) umdesetzt.
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Gestaltung durch das European Payments Council
(EPC).

Die europdischen Banken haben sich Uber das European Payments
Council (EPC) beziglich der Gestaltung von SEPA ordanisiert und
Uber den Weg der Selbstregulierung zur Umsetzung verpflichtet.

Die UniCredit Bank Austria AG ist aktiv Uber das APC (Austrian
Payments Council) in die Arbeit des EPC eingebunden. Vom EPC
wurden die wesentlichen Regeln verabschiedet.

Diese bilden die Grundlagen fur die operative Umsetzung und
Ausgestaltung bei den Kreditinstituten:

Die SEPA Rulebooks fir

« SEPA Credit Transfers (SCT, Uberweisungen) und

« SEPA Direct Debits (SDD, europaische Lastschriften),

« SEPA Card Framework (Debitkartenzahlungen)

« und die SEPA Implementation Guidelines, basierend auf
ISO 20022.



Zeitplan.
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Januar 2008.

Seit 28. Januar 2008 wird die SEPA—Uberweisung (SEPA Credit
Transfer) angeboten. Inzwischen wurde fir die SEPA-Uberweisung
(SCT) eine nahezu flachendeckende Erreichbarkeit der Banken
erzielt.

November 2009.

Die Erreichbarkeit fir die SEPA-Lastschrift (SDD Core) wurde ver-
pflichtend fUr Banken in den Euro-Landern eingefihrt. Die SEPA-
Firmenlastschrift (SDD B2B) kann als optionales Verfahren ver-
wendet werden.

Februar 2012:

EU-Beschluss zur finalen Umsetzung.

Die EU hat am 28. Februar 2012 die finale Umsetzung von SEPA
beschlossen, wodurch die nachsten Schritte zur weiteren Harmoni-
sierung von Zahlungsdiensten im EU-Binnenmarkt gesetzt werden
und die Vorteile von SEPA noch starker in den Vordergrund treten.
Osterreich sowie alle anderen Lander der Eurozone mijssen bis
spatestens 1. 2. 2014 ihre nationalen Verfahren fir den Massen-
zahlungsverkehr im Inland bzw. fir Massenzahlungen in Euro inner-
halb der Eurozone durch entsprechende SEPA-Instrumente abgelost
haben.

April 2013.
Osterreichische Kreditinstitute stellen ab April 2013 die optionale

verkiUrzte Einreichfrist fir SEPA-Lastschriften (SDD COR1) zur Verf(-
qung.

2014.

Finale Ablosung des Massenzahlungsverkehrs in Euro durch SEPA-

Instrumente in den Landern der Eurozone. Ab diesem Datum

« mussen Zahlungen in die EWR-Staaten mit IBAN/BIC beauftragt
werden. Die elektronische Beauftragung muss nach IS0 20022
erfolgen.

« mussen Zahlungen innerhalb von Osterreich mit IBAN (BIC optio-
nal) beauftragt werden. Die elektronische Beauftragung muss
nach IS0 20022 erfolden, fur die beleghafte Beauftragung muss
das neue Formular (,ZAHLUNGSANWEISUNG®) verwendet werden.

« sind in der Eurozone alle Kreditinstitute verpflichtet, fir die
SEPA-Uberweisung (SCT) und fiir SEPA-Lastschriften (SDD Core)
erreichbar zu sein.

« werden in Osterreich die bestehenden Lastschrift- und Einzugs-
ermachtigungsverfahren durch die SEPA-Lastschrift/SEPA-
Firmenlastschrift abgeldst.

« Elektronische Kontoauszige (MT940/942) und Retourdatentrager
werden in 1IS0-20022-Formaten zur Verfigung destellt
(camt.052, camt.053, camt.054).

Februar 2016.
SEPA-Zahlungen kénnen fir den gesamten EWR (EU, Island, Norwe-
gen und Liechtenstein) ohne BIC, nur mit IBAN beauftragt werden.

November 2016.

Verpflichtende Erreichbarkeit fir alle Kreditinstitute und verpflich-
tende Umstellung des Euro-Massenzahlungsverkehrs auf SEPA in
den Nicht-Euro-Mitgliedstaaten.
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Ubersicht SEPA-Raum.

Raumlicher Anwendungsbereich von SEPA.

Gebiet BIC IBAN Wahrungs- | EUR-Preis- | PSD SEPA
I1S0O-Code I1SO-Code code verordnung
Alandinseln FI FI EUR ° ° °
Albanien? AL AL ALL - - -
Andorra AD AD EUR = =
Belgien BE BE EUR ° °
Bosnien und Herzegowina® BA BA BAM - - -
Bouvetinsel BV = NOK = = =
Bulgarien BG BG BGN ° ° °
Danemark DK DK DKK L] ° L]
Deutschland DE DE EUR ° ° °
Estland EE EE EUR o ° °
Faroer FO FO DKK - - -
Finnland FI Fl EUR L] ° °
Frankreich FR FR EUR
Franzosische Std- und Antarktisgebiete® TF FR EUR - - -
Franzosisch-Guyana? GF FR EUR L] ° L]
Franzdsisch-Polynesien® PF FR XPF - - -
Gibraltar Gl Gl GIP
Griechenland GR GR EUR
Gronland GL GL DKK - - -
Vereinigtes Konigreich GroBbritannien und Nordirland | GB GB/IE GBP = =
Guadeloupe? GP FR EUR ° °
Guernsey GG GB/FR GBP - - O@
Irland IE IE EUR ° ° °
Island? IS IS ISK o L) °
Isle of Man IM GB GBP - - LR
Italien IT IT EUR L] ° L]
Jersey JE GB/FR GBP - - LR
Kosovo gemaB UN-Resolution 1244Y - - (EUR) - - -
Kroatien HR HR HRK L4 L4
Lettland Lv v EUR o °
Liechtenstein LI U CHF ° e °
Litauen LT LT EUR ° °
Luxemburg L LU EUR ® L
Malta MT MT EUR ° ° °

1) Ist potenzieller Kandidat zum Beitritt zur Europaischen Union.
2) Die Landercodes aus IBAN und BIC missen nicht Gbereinstimmen, sondern kdnnen jeweils auch ,FR* verwenden.

)
)
3) Ist Kandidat zum Beitritt zur Europaischen Union.
4) Glltig ab 1. 5. 2016.

)

5) Hat als Staat des Europaischen Wirtschaftsraumes die Ubernahme des Rechtsaktes erklart (oder wird diese erkléren).
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Raumlicher Anwendungsbereich von SEPA.

Gebiet BIC IBAN Wahrungs- | EUR-Preis- | PSD SEPA
I1SO-Code I1SO-Code code verordnung
Martinique® MQ FR EUR (] (] (]
Mauritius MU MU MUR = = =
Mayotte? YT FR EUR ° oL oL,
Ehemalige Jugoslawische Republik Mazedonien MK MK MKD - - -
Monaco MC MC EUR - - LR
Montenegro® ME ME EUR - - -
Neukaledonien? NC FR XPF - - -
Niederlande NL NL EUR L L L
Norwegen NO NO NOK ° L °
Osterreich AT AT EUR o J U
Polen PL PL PLN L L L
Portugal (einschlieBlich Azoren, Madeira) PT PT EUR ® ® ®
Reunion? RE FR EUR L] L] L]
Rumanien RO RO RON L] L] L]
San Marino SM SM EUR - - L
Schweden SE SE SEK L ° °
Schweiz CH CH CHF - - L]
Serbien RS RS RSD = = =
Slowakei SK SK EUR o ° °
Slowenien Sl S| EUR L] ° °
Spanien (einschlieBlich Ceuta und Melilla, Kanaren) €S ES EUR ® ® ®
Spitzberden (Svalbard und Jan Mayen) SJ - NOK - - -
St. Barthélemy? BL FR EUR ° ° °
St. Martin? (franzosischer Teil) MF FR EUR
St. Pierre und Miquelon® PM FR EUR - - LR
Tschechische Republik Cz Cz CZK ° L]
Tirkei® TR TR TRY - - -
Ungarn HU HU HUF ° °
Vatikanstadt VA - EUR - -
Wallis und Futuna® WF FR XPF - - -
Zypemn cy cy EUR ° ° °

1) Die Landercodes aus IBAN und BIC missen nicht Gbereinstimmen, sondern kdnnen jeweils auch ,FR* verwenden.

2) Seit 31. Marz 2011 Teil der Europdischen Union.

3) Gemdp Entscheidung des European Payments Council vom Juni 2009.

4) GemaB Entscheidung des European Payments Council vom Marz 2009.

5) Ist Kandidat zum Beitritt zur Europdischen Union.

6) Hat als Staat des Europaischen Wirtschaftsraumes die Ubernahme des Rechtsaktes erklért (oder wird diese erklaren).
7) Seit 1. 2. 2014 gemaP Entscheidung des European Payment Council vom Dezember 2013.

—_— o 2 = =

Quelle: Bankenverband BDB, 14. Marz 2012

Das European Payments Council (EPC) veroffentlicht monatlich Das Clearinghaus EBA (European Banking Association) stellt eine
eine Liste der Banken, die an SEPA teilnehmen. Diese Liste enthalt Liste (Directory) Uber die BICs von Banken zur Verfigund, die fir
den Namen der Bank, die Adresse und den BIC der Hauptstelle. SEPA-Zahlungen erreichbar sind (www.ebaclearing.eu unter

STEP?, SEPA-Teilnehmer je nach Verfahren). Weitere Informationen
Uber den BIC finden Sie auf Seite 11.
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Neue Standards fur den

Euro-Zahlungsverkehr.

Fir die am haufigsten genutzten Zahlungsverkehrsprodukte, Uber-
weisungen (SCT) und Lastschriften (SDD), gelten innerhalb der
SEPA-Teilnehmerlander einheitliche, vereinfachte Regelungen.
Dabei macht es keinen Unterschied, ob eine Transaktion z. B. inner-
halb von Osterreich oder beispielsweise zwischen Osterreich und
Frankreich stattfindet. Diese Regeln sind EU-weit in den EU-Ver-
ordnungen (u. a. 260/2012; 924/2009), in der EU-Zahlungsver-
kehrsdirektive (PSD), in den lokalen Gesetzen (u. a. ZaDiG) und in
Rulebooks bzw. Zwischenbankabkommen festgelegt. Sie betreffen
technische Voraussetzungden (z. B. Formate), Mindestandaben
hinsichtlich Annahme bzw. Durchfiihrung eines Zahlungsauftrages
sowie die Durchfihrungszeiten, Rickgaberechte, Abwicklung von
Rickleitungen etc.

Auch Lander auBerhalb der Europdischen Union haben fir
Euro-Zahlungen die SEPA-Standards zur optionalen Verwendung
Ubernommen (z. B. Schweiz und Monaco, siehe Tabelle auf den
Seiten 8-9).

IBAN-Zusammensetzung am Beispiel Osterreich.
Jede IBAN in Osterreich besteht aus 20 alphanumerischen Zeichen,
begdinnend mit der 2-stelligen Landerkennung AT, gefolgt von einer
2-stelligen Prifziffer sowie Ihrer Bankleitzahl und Kontonummer.

Prifziffer: 2 Stellen Kontonummer: 11 Stellen

|BANEmMpfangerin

A|T391100001240116200

AT: Osterreich  Bankleitzahl: 5 Stellen

Landerkennung;: AT

Prifziffer: 39
Bankleitzahl (nicht veranderbar): 11000
Kontonummer: 01240116200

Die IBAN lautet: AT39 11000 01240116200

Eine IBAN identifiziert ein Konto dsterreichweit. Sie wird von jenem
Kreditinstitut vergeben, bei dem das Konto gefUhrt wird.

Von IBAN-Rechnern im Internet raten wir ab. Diese ermdglichen
zwar die Ermittlung einer rechnerisch korrekten IBAN, die von der

kontofihrenden Bank maglicherweise nicht als richtig erkannt wird.

Weitere Details zum Aufbau der verschiedenen IBAN-Formate in
anderen Landern finden Sie in den IBAN-Beispielen.
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Beispiele fUr die IBANs der
einzelnen Lander.

Land Stellen | Beispiel (fiktiv)

Belgien 16 BE68 5390 0754 7034

Bulgarien 22 BG80 BNBG 9661 1020 3456 78
Danemark 18 DK50 0040 0440 1162 43
Deutschland 22 DE89 3704 0044 0532 0130 00
Estland 20 EE38 2200 2210 2014 5685

Finnland 18 Fl21 1234 5600 0007 85

Frankreich 27 FR14 2004 1010 0505 0001 3M02 606

Griechenland 27 GR16 0110 1250 0000 0001 2300 695

GroBbritannien | 22 GB29 NWBK 6016 1331 9268 19

Irland 22 IE29 AIBK 9311 5212 3456 78

Island 26 IS14 0159 2600 7654 5510 7303 39

Italien 27 IT60 X054 2811 1010 0000 0123 456

Lettland 21 V80 BANK 0000 4351 9500 1

Liechtenstein 21 L121 0881 0000 2324 013A A

Litauen 20 LT12 1000 0111 0100 1000

Luxemburg 20 LU28 0019 4006 4475 0000

Malta 31 MT84 MALT 0110 0001 2345 MTLC
AST0 015

Niederlande 18 NL91 ABNA 0417 1643 00

Norwegen 15 N093 8601 1117 947

Osterreich 20 AT61 1904 3002 3457 3201

Polen 28 PL61 1090 1014 0000 0712 1981 2874

Portugal 25 PT50 0002 0123 1234 5678 9015 4

Rumanien 24 R049 AAAA 1B31 0075 9384 0000

Schweden 24 SE12 1231 2345 6789 0123 4561

Schweiz 2l CH93 0076 2011 6238 5295 7

Slowakei 24 SK31 1200 0000 1987 4263 7541

Slowenien 19 5156 1910 0000 0123 438

Spanien 24 £S91 2100 0418 4502 0005 1332

Tschechien 24 CZ65 0800 0000 1920 0014 5399

Ungarn 28 HU42 1177 3016 1111 1018 0000
0000

Zypern 28 CY17 0020 0128 0000 0012 0052
7600

Hinweis: Die Richtigkeit einer IBAN kann nur durch die jeweils
kontofUhrende Bank festgestellt werden.



BIC — Bank/Business Identifier Code (SWIFT-Code)
am Beispiel der Bank Austria.

Bankbezeichnung:
4 Stellen
(z. B. BKAU fir Balnk Austria)

Orts-/Regionalangabe:
2 Stellen
(z. I|3 WW fir Wien)

B|c(5\4ur-"r£ode) der Empfé'ﬁgerbar\k

BKAUATWWXXX

Land: 2 Stellen
ISO-gode des Landes
(fUr Osterreich also AT)

Filialbezeichnung;:
3 weitere Stellen

Bankbezeichnung: BKAU

Land: AT
Orts-/Regionalangabe: WW
Filialbezeichnung;: XXX

Der BIC lautet: BKAUATWWXXX

Der BIC ist der Bank/Business Identifier Code und stellt das Kennzei-

chen des Kreditinstitutes dar. Er ist notwendig, damit Ihre Zahlung
ankommt. Er setzt sich wie folgt zusammen:

BKAUATWW

Ein BIC besteht aus 8 oder aus 11 Stellen, wobei das Kreditinstitut
mit dem Hauptsitz durch die ersten 8 Stellen des BIC identifiziert
wird, die restlichen 3 Stellen bezeichnen einen eventuellen Branch-
code.

Die ersten 4 Stellen weisen auf den Namen des Instituts hin, z. B.
BKAU fir Bank Austria. Die nachsten 2 Stellen enthalten den 1SO-
Code des Landes (fiir Osterreich AT), in der Folge weitere zwei Stel-
len fir die ortliche Zuordnung (WW fir Wien) des Kreditinstitutes.
Die weiteren 3 Stellen kénnen Filialen/Branches des Hauptinstituts
bezeichnen.

FUr die sichere Durchfihrung Ihres Zahlungsauftrags ist der BIC
genau so anzugeben, wie dieser von Ihrem Geschaftspartner Gber-
mittelt wurde.

In einigen BIC-Verzeichnissen wird der 8-stellige Hauptteil mit XXX
am Ende auf 11 Stellen aufgefillt. Das bedeutet, dass alle Filialen
des Hauptinstituts unter dem 8-stelligen BIC erreichbar sind.

Achtung:

Da der BIC mit dem Kennzeichen ,XXX“ keine konkrete Filiale
des Kreditinstituts darstellt, ist dies bei Zahlungsauftragen un-
bedingt wegzulassen und es sind nur die ersten 8 Stellen des BIC
anzugeben.

a Bank AUStl'ia wember of # UniCredit

IBAN/BIC-Konvertierungsservice.

Zur Vorbereitung auf SEPA bieten wir unseren Firmenkunden einen
Konvertierungsservice fir alle 6sterreichischen Kontoverbindungen
an.

Die Information Kontonummer/BLZ wird um die Informationen
IBAN/BIC und Kontostatus erganzt.

Voraussetzung ist die Anlieferung der Kontodaten in einem einheit-
lichen, von der STUZZA vorgegebenen Format.

Weitere Informationen sind auf der STUZZA-Homepade,
www.stuzza.at —> IBAN/BIC —> IBAN-Konvertierung, verfigbar.

Bank Austria Kunden konnen ihre Daten via E-Mail, USB-Stick oder
einem anderen Medium im CSV-Format anliefern.

IBAN only.

FUr Inlandszahlungen ist der BIC nicht mehr unbedingt erforderlich;
ab 2016 gilt das auch fur grenziberschreitende Zahlungen in den
gesamten EWR. Zur Sicherheit empfehlen wir jedoch den BIC Ihrer
Geschaftspartner aktuell zu halten und dem Auftrag mitzugeben,
da dieser unter anderem fir Non-SEPA-Zahlungen (z. B. Eilzahlun-
gen) weiterhin bendtigt wird.

Vorteil fUr Sie: einheitliche, effiziente und jederzeit aktuelle Daten-
haltung.
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Neue Zahlungsverkehrsinstrumente.

SEPA-Uberweisung (Credit Transfer).

Sie lost die heutigen unterschiedlichen nationalen und grenziber-
schreitenden Verfahren und Formate fUr Euro-Zahlungen innerhalb
der Eurozone durch einheitliche Standards ab. Langfristig wird das
IS0-20022-Format weltweit, auch im Nicht-SEPA-Zahlungsverkehr,
eingesetzt werden.

Ein wesentliches Kriterium fUr den SEPA-Zahlungsverkehr ist die
verpflichtende Verwendung einer IBAN. Seit 2008 gibt es dster-
reichweit ein neues Formular, die ,ZAHLUNGSANWEISUNG®, fUr die
beleghafte Erteilung von SEPA-Uberweisungen.

SEPA-Lastschrift (Direct Debit Core).

Im grenziberschreitenden Zahlungsverkehr stellt sie in Europa eine
echte Neuerung dar, da es bisher hierfir kein standardisiertes Ver-
fahren gibt.

SEPA-Firmenlastschrift (Direct Debit B2B).

Neben der SEPA-Lastschrift (SDD) wird die SEPA-Firmenlastschrift
(SDD B2B) eingefUhrt. Diese dient zum Einzug von Forderungen
ausschlieBlich zwischen Nichtverbrauchern/Firmen.

Elektronische Kontoausziige

im 1S0-20022-Format.

Im Rahmen des SEPA-Zahlungsverkehrs steht eine Vielzahl von
Informationen zur Verfigung, die vom Auftraggeber der Zahlung an
den Empfanger/Zahlungspflichtigen weitergeleitet werden. Auch
der Umfang der Pflicht-Angaben zur Durchfihrung einer Zahlung ist
groBer als zuvor. Einer der wesentlichen Vorteile von SEPA ist die
nahtlose Weiterleitung dieser Informationen dber die ganze Verar-
beitungskette.

FUr die elektronische Bereitstellung der Informationen an den
Kunden stehen die ISO-20022-Formate camt.052, camt.053,
camt.054 zur Verfigung. Diese werden die Nachrichtenformate
MT940, MT942 sowie die EDIFACT-Retourdatentrager (CREMUL/
DEBMUL) abldsen.

12 | SEPA — der neue europadische Zahlungsverkehr

Anderunden im ,,Beleghaften Zahlungsverkehr*.
Bei den osterreichischen Kreditinstituten liegen die neuen Formu-
lare fUr die beleghafte Beauftragung von SEPA-Zahlungen auf.

Die Zahlungsanweisung st die bestehenden Zahlscheine, Erlag-
scheine und Uberweisungen auf Basis von Kontonummer und Bank-
leitzahl ab.

Mit der Zahlungsanweisung kénnen von dsterreichischen Konten
unter Angabe der IBAN Euro-Uberweisungen ins Inland bzw. mit der
zusatzlichen Angabe des BIC auch in alle Ubrigen europdischen
Lander des SEPA-Raums (inkl. Monaco und die Schweiz) beleghaft
beauftragt werden.

Mit der Umstellung auf SEPA verlieren die in Osterreich verwende-
ten Belegde (Zahlschein, Erlagschein, Uberweisung) mit Bankleitzahl
und Kontonummer ihre GUltigkeit, das heiBt: Von den dsterreichi-
schen Kreditinstituten werden Zahlungsverkehrsauftrage aus-
schlieBlich nur mit dem Formular ,ZAHLUNGSANWEISUNG*
(IBAN-Angabe) entgegengenommen.

Gleichzeitig ist die Verwendung der Zahlungsanweisung auch Vor-
aussetzung fir Zahlungsempfanger zur durchgangigen Umstellung
ihrer Zahlungsstrome und internen Prozesse auf SCT und SDD.

Druckbestellungen fUr die traditionellen Auftragsformulare werden
nur noch in Ausnahmefallen durchgefGhrt werden. Fir Kunden, die
ihren Zahlungsverkehr beleghaft abwickeln, empfehlen wir daher
raschest den Austausch des Belegbestandes vorzunehmen oder
nach Maglichkeit auf elektronische Abwicklung umzustellen.
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Die SEPA-Produkte im Detail.

SEPA-Uberweisung (Credit Transfer).
Die Standards gelten fir alle Uberweisungen in Euro innerhalb des
SEPA-Raumes — unabhangig vom Betrag.

Die wichtigsten Merkmale der SEPA-Uberweisung (SEPA Credit

Transfer) sind:

« Der Originalbetrag wird ohne Abziige zur Gutschrift weitergelei-
tet, eventuell anfallende Preise werden separat belastet.

+ Essind ausschlieBlich Zahlungen in Euro maglich.

« Auftraggeber und Beglnstigter tragen ihre eigenen Kosten
(,SHA).

« Garantierte AusfUhrungszeit bis zur Bank des Beginstigten von
maximal 1 Bankarbeitstag.

« Europaweit einheitliche Standards und Datenformate
vereinfachen die Auftragserteilung und Automatisierung.

« Die EU-Preisverordnung gilt nur fir Zahlungen innerhalb der
EU/EWR.

« Einheitliche Standards auch bei Rickleitungen.

SEPA-Lastschrift (Direct Debit Core).
FUr die SEPA-Lastschrift (Direct Debit Core) ist ein SEPA-Mandat

erforderlich. Der Zahlungsempfander (Creditor) wird vom Zahlungs-

pflichtigen (Debtor) ermachtigt, Lastschriften einzuziehen. Die
kontofuhrende Bank wird beauftragt, die Gbermittelten Lastschrift-

anweisunden zu erfllen und das entsprechende Konto zu belasten.

Die Bank des Zahlungspflichtigen ist nicht verpflichtet, das Mandat
zu prisfen.

Die wichtigsten Merkmale der SEPA-Lastschrift (Direct Debit Core)

sind:

« Es handelt sich um ein neues Verfahren fUr den Einzug von
Forderungen.

« Jeder Zahlungsempfander (Creditor) benotigt eine einheitliche,
eindeutige und standardisierte Creditor Identification (Creditor
Identifier), die in Osterreich ber die Bank Austria angefordert
werden kann und von der OeNB vergeben wird.

« Voraussetzung fir den Einzug einer SEPA-Lastschrift ist ein auto-
risiertes Mandat. Die Mandatsdaten werden in der Transaktion
mitgegeben.

« Das Falligkeitsdatum (Due Date) der SEPA-Lastschrift (durch den
Creditor bei der Einreichung vorgegeben und mit dem Debtor
vereinbart) ist gleichzeitig das Belastungsdatum fUr den Debtor.

« Pre-Notification: Der Zahlungsempfanger verpflichtet sich, spa-
testens 14 Tage bevor die SEPA-Lastschrift fallig ist den Zah-
lungspflichtigen in geeigneter Form Uber Hohe und Termin des
einzuziehenden Betrades zu informieren (zwischen Zahlungs-
pflichtigem und Zahlungsempfanger kann eine andere Frist ver-
einbart werden) — z. B. Rechnung mit Andabe der Falligkeit.

« Der Creditor (Zahlungsempfanger) muss die Lastschrift so recht-
zeitig zum Einzug einreichen, dass diese bei der Bank des Debtors
bei einer Erst- oder Einmallastschrift mindestens 5 Tage (TAR-
GET-Tage) und bei wiederkehrenden Lastschriften mindestens
2 Tage vor Falligkeit vorliegt. Seit April 2013 ist fUr Lastschriften
innerhalb von Osterreich eine kiirzere Einreichfirst mit 1 Tag vor
Falligkeit maglich.

« Der Debtor kann eine Lastschrift bis zu 8 Wochen ab dem Tag der
Belastung zurickgeben.

« Die Rickleitung bei einem nicht autorisierten Mandat ist
13 Monate lang ab der Belastung madlich.

« Einheitliche Verfahren und Standards bei Rickleitungen.

« Die kundeneigene Referenz wird bei Retourlastschriften dem
Auftraggeber in einem definierten Feld wieder angezeigt.

SEPA-Firmenlastschrift (B2B).

Abweichend von der SEPA-Lastschrift (SDD Core) sind hier folgende

Merkmale zu beachten:

« Firmen-Lastschriften erfolgen nur zwischen Nichtverbrauchern/
Firmen.

« Das Mandat muss ein gesondertes SEPA-Firmenlastschrift-
mandat sein.

« Das Mandat muss spatestens 1 Tag vor Falligkeit bei der Bank
des Zahlungspflichtigen vorgelegt bzw. spatestens bis zu diesem
Termin widerrufen werden.

« Vorlage bei der Bank des Zahlungspflichtigen (Debtor) spatestens
1 Tag vor Falligkeit.

« Die Bank des Zahlungspflichtigen ist zur Prifung der Firmenlast-
schrift gegen das SEPA-Firmenlastschriftmandat verpflichtet
(dieses muss bei der Bank hinterlegt sein).

« Keine Rickleitung auf Kundenwunsch.

« Die Bank des Zahlungspflichtigen kann die Lastschrift innerhalb
von 2 Tagen nach Falligkeit rickleiten.

SEPA — der neue europadische Zahlungsverkehr 1 13



Vergleich SEPA-Lastschrift —SEPA-Firmenlastschrift.

SEPA-Lastschrift (SDD Core)

SEPA-Firmenlastschrift (SDD
B2B)

SEPA-Lastschrift D-1 (geplant)

Verfiigbarkeit der Banken

Verpflichtende Erreichbarkeit fir
Banken von Zahlungspflichtigen in
der gesamten Eurozone, sofern
nationale Lastschriftprodukte
angeboten werden.

Optional

Alle dsterreichischen Banken,
sonst optional

Anwendbarkeit

FUr Verbraucher und fir Unterneh-
men ohne Einschrankung

AusschlieBlich fir Unternehmen/
Nichtverbraucher

FOr Verbraucher und fir Unterneh-
men ohne Einschrankung

Vorlaufzeit fUr Einreichung

— 2 Tage vor Falligkeit bei
wiederkehrenden Einreichungen
bei der Debtorbank

— 5 Tage vor Falligkeit bei der
ersten Einreichung und bei
einmaliger Einreichung (ONE
OFF) bei der Debtorbank

— 1 Tag vor Falligkeit bei der
Debtorbank

1 Tag vor Falligkeit bei der
Debtorbank

1 Tag vor Falligkeit bei der
Debtorbank

Rickgaberecht

56 Kalendertage ohne Angabe von
Grinden.

Bei fehlender Autorisierung
(Mandat) 13 Monate (fur
Unternehmen 3 Monate).

Kein Rickgaberecht

56 Kalendertage ohne Angabe von
Grinden.

Bei fehlender Autorisierung
(Mandat) 13 Monate (fir
Unternehmen 3 Monate).
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a Bank AUStl'ia wember of # UniCredit

Der Ablauf einer SEPA-Lastschrift.

Dieses Verfahren basiert auf dem sogenannten Four-Corner-Model
(durch das EPC vereinbart), dessen Eckpunkte die vier Teilnehmer
bilden:

« der Zahlungsempfanger,

« der Zahlungspflichtige,

« die Bank des Zahlungsempfangers,

« die Bank des Zahlungspflichtigen.

Die Mechanismen fur das Clearing (Senden, Weiterleiten und Emp-
fangen der Lastschriftdaten zwischen den Banken) und Settlement
(Verrechnung zwischen den Banken) spielen eine zwischendelader-
te logistische Rolle.

Die Verrechnung der Lastschrift auf dem Konto des Zahlungsemp-
fangers und auf dem Konto des Zahlungspflichtigen erfolgt am
gleichen Tag (Ausnahme z. B. bei grenziberschreitender Lastschrift
an nationalen Feiertagen, an denen kein Zahlungsverkehr stattfin-
det) und ist durch die Falligkeit (Due Date) bei der Einreichung der
Lastschrift durch den Zahlungsempfander vorgegeben.

SEPA-Lastschrift.

Die Logistik der Clearing- und Settlement-Mechanismen sorgt dafur,
dass alle Lastschriftdaten rechtzeitig vor der Falligkeit an allen
betroffenen Verrechnungsstellen und Banken vorliegen und dass
die Lastschrift am Tag der Falligkeit (Due Date) gleichzeitig an allen
Stellen verrechnet werden kann. Hierzu sind die Vorlaufzeiten (ein-
gehend bei der Bank des Zahlungspflichtigen) abhangig vom Ver-
fahren international festgelegt.

Aus diesen Vorlaufzeiten und den Verarbeitungszeiten ergeben sich
die Kunden-Einreichungstermine (Cut-off-Zeiten) fir die Einreichung
der Lastschriften bei der Bank des Zahlungsempfangers.

_

4a. Die Bank des Zahlungs-
pflichtigen belastet dessen
Konto

Bank des

1. Der Lieferant (Zahlungsempfander)
sendet seinem Kunden (Zahlungs-
pflichtiger) eine Pre-Natification,
um die Lastschrift anzukindigen

5. Der fallige Betrag
wird dem Lieferan-
ten gutgeschrieben

A

Zahlungspflichtigen
4b. Die Bank des Zah-

lungspflichtigen Uber-
tragt den falligen Be-
trag an die Bank des

Zahlungsempfangers

\ /

T

2. Der Lieferant sendet
seiner Bank die Last-
schriftdaten und die
zugeharigen Man-
datsdaten

|

@ Bank Austria
Member of (? *UniCredit

3. Die Bank des Zahlungs-
empfdnders sendet die

Lastschriftdaten und die
zugehdrigen Mandats-
daten an die Bank des
Zahlungspflichtigen
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Die osterreichische Creditor Identification

(CID).

Zahlungsempfanger werden im gesamten SEPA-Raum mit einem
einheitlichen, eindeutigen und standardisierten Identifikator (Credi-
tor Identifier) registriert.

Prifziffer

A|TOZZZZO1234567890

ISO- Geschafts-
Landercode bereichskennung

Nationales Identifikationsmerkmal

« Die Stellen 1-2 enthalten den ISO-Landercade fiir Osterreich (AT)
als Land der Ausdabe der Creditor Identification.

« Die Stellen 3—4 enthalten die Prifziffer, die analog der IBAN-
Profziffer (IS0 13616) berechnet wird.

16 | SEPA — der neue europdische Zahlungsverkehr

Diese Identifizierungs-Nummer ist unverzichtbar fir

« die Vereinbarung Uber den Einzug von Forderungen im SEPA-
Direct-Debit-Verfahren mit der Bank Austria.

« die Ausstellung von SEPA-Lastschriftmandaten bzw. SEPA-
Firmenlastschriften.

« die Einreichung von SEPA-Lastschriften bzw. SEPA-Firmenlast-
schriften.

Sie kdnnen lhre Creditor-ID bei der Bank Austria anfordern. Die
Vergabe erfolgt durch die OeNB. Bereits bestehende Creditor-IDs
(z. B. aus Deutschland) kénnen ebenfalls in Osterreich verwendet
werden.



Das SEPA-Mandat.

a Bank AUStl'ia wember of % UniCredit

Die Voraussetzung fir den Einzug einer SEPA-Lastschrift (Direct
Debit Core) und einer SEPA-Firmenlastschrift (Direct Debit B2B) ist
ein gultiges SEPA-Mandat des Debtors, das foldende EU-weit vorge-
gebene Bestandteile beinhalten muss:

« Die Bezeichnung: ,SEPA-Lastschriftmandat/SEPA-Firmenlast-
schriftmandat®.

« Verpflichtende Textbausteine in deutscher Sprache fir inlan-
dische Mandate bzw. in Landessprache und mit englischen
Erganzunden bei internationaler Verwendung.

« Eindeutige Mandatsreferenz.

« Creditor Identification (CID).

« Name und Adresse des Zahlungsempfangers.

« Name und Adresse des Zahlungspflichtigen.

« Kontoverbindung des Zahlungspflichtigen mit BIC und IBAN.

« Ort, Datum und Unterschrift des Zahlungspflichtigen.

SEPA-Mandat.

Das SEPA-Lastschriftmandat und das SEPA-Firmenlastschrift-
mandat unterscheiden sich hinsichtlich Verwendung, Textierung
und rechtlichem Charakter, sodass sie zwingend an das jeweilige
Lastschriftverfahren gebunden und nicht austauschbar sind.

Das SEPA-Lastschrift- bzw. das SEPA-Firmenlastschriftmandat
kann derzeit nur beleghaft erteilt werden, eine elektronische
Mandatserteilung (E-Mandate) ist fir 2014 geplant.

Der Zahlungsempfanger (Creditor) ist verpflichtet, das Mandat
aufzubewahren und auf Verlangen der Creditor-Bank vorzulegen.

Das Mandat kann jederzeit durch den Debtor gegeniber dem
Creditor widerrufen werden.

Der Widerruf eines SEPA-Firmenlastschriftmandats muss der Bank
des Zahlungspflichtigen vor dem Eingang der nachsten Lastschrift
bekanntgegeben werden.

1. Der Kunde kauft ein
Produkt

2. Der Kunde wahlt die
SEPA-Lastschrift (SDD
Core/SDD B2B) als
Zahlungsinstrument

den Lieferanten

4. Der Kunde vervollstandigt und unterschreibt
das Mandat — damit autorisiert er die Zahlung ;
—und retourniert das ausgefillte Mandat an

3. Der Kunde erhalt einen Lieferant
Vertrag/eine Rechnung
und das vom Lieferanten
ausgefUllte Mandats-
formular von seinem

Lieferanten

—— B 5. Der Lieferant speichert
die Mandatsdaten elek-
tronisch und archiviert
das Mandat in Original-

form
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SEPA-Mandatsdanderung.

Gednderte Mandatsdaten werden mit der SEPA-Lastschrift/SEPA-
Firmenlastschrift (einmalig bei Anderung) transportiert. Es muss
kein neues Mandat eingeholt werden.

Folgende, den Zahlungsempfanger (Creditor) betreffende Daten
kénnen geandert werden:

« Mandatsreferenz (Angabe der alten und neuen Mandatsreferenz).

« Names des Creditors (Angabe des alten und des neuen Namens
des Creditors).
« Creditor-ID (Angabe der alten und der neuen CID).

Folgende, den Zahlungspflichtigen (Debtor) betreffende Daten
konnen geandert werden:
Kontoverbindung (Angabe der alten und der neuen IBAN).

In diesem Fall muss die Lastschrift erneut als erstmalige Lastschrift
,FIRST* eingereicht werden. Bei der SEPA-Firmenlastschrift muss
das SEPA-Firmenlastschriftmandat der Kontoverbindung (Debtor-
bank) bekanntgegeben/Ubermittelt werden.

Beispielformulare fUr SEPA-Lastschriftmandate.

Mandatsmuster SEPA-Lastschrift.

SEPA Lastschrift-Mandat

Mandatsreferenz:

Vergabe durch Creditor (2 4 )

Creditor ID (CID): .....ccceevvviunnnnn

Zahlungsempfénger (Creditor):

Name:

(Adresse, i Land):
Ich &chti i achti (Name al Zahlungen von meinem/
unserem Konto mittels SEPA-Lastschrift elnzuzlehen Zuglelch weise ich mein/unser

Kreditinstitut an, die von (Name auf mein/unser Konto
SEPA-Lastschriften einzuldsen.

Ich kann/Wir kénnen innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die
Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem/unserem
Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

t: O wi rende Lastschrift (Recurrent) [] Einmal-Lastschrift (One Off)

Zahlungspflichtiger (Debtor):

Name:

ift (Adresse, F i Land):
IBAN: ....
Ort, Datum:
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Mandatsmuster SEPA-Firmenlastschrift.

SEPA Firmenlastschrift-Mandat (Finale Firmenlastschrift)

Mandatsreferenz:

Vergabe durch Creditor (2 4 )

Creditor ID (CID): .....cccevvvrinnnnnn

Zahlungsempfénger (Creditor):

Name:

(Adresse, i Land):
Ich &chti i achti (Name al Zahlungen von meinem/
unserem Konto mittels SEPA-Firmenlastschrift elnzuzlehen Zugleich weise ich mein/unser

Kreditinstitut an, die von (Name auf mein/unser Konto

SEPA-Firmenlastschriften einzuldsen.

Dieses SEPA-Firmenlastschriftmandat dient nur dem Einzug von SEPA-Firmenlastschriften,

die auf Konten von Nichtverbrauchern gezogen sind. Ich bin/Wir sind nicht berechtigt, nach

der erfolg(en Einldsung eine Ersla(tung des belasteten Betrages zu verlangen. Ich bin/Wir
ind , mein/unser i itut bis zum Falli SEPA-

Flrmen\astschrwﬂen nicht einzulésen.

t: [ Wi rende Lastschrift (Recurrent) [] Einmal-Lastschrift (One Off)

Zahlungspflichtiger (Debtor):

Name:

ift (Adresse, F i Land):
L= 7 BIC: e
Ort, Datum:




a Bank AUStl'ia wember of % UniCredit

Migration von LS/EZE auf
SEPA Direct Debit.

Mandatsmigration auf SDD Core. Achtung: Keine Migration vom Lastschriftverfahren

Creditoren (Zahlungsempfanger), die vom bisherigen Lastschrift- auf SDD B2B (Nichtverbraucher) maéglich.

oder Einzugsermdchtigungsverfahren auf das SDD-Core-Verfahren Zahlungsempfanger (Creditoren), die das bisherige Lastschriftver-

(SEPA-Lastschriftverfahren) umsteigen, kdnnen die vorhandenen fahren (fir Unternehmen/Nichtverbraucher) verwenden und auf das

autorisierten Mandate (Abbuchungsauftrag fir Lastschriften, Ein- SDD-B2B-Verfahren umsteigen, missen neue SEPA-Firmenlast-

zugsermachtigung) in SEPA-Mandate transformieren. schriftmandate an den Zahlungspflichtigen (Debtor) Gbermitteln
und von diesem autorisieren lassen. Weiters muss der Zahlungs-

In diesem Fall muss der Creditor mit der Bank Austria die ,,Zusatz- pflichtige dieses autorisierte SEPA-Firmenlastschriftmandat bei

vereinbarung zur Creditor-Vereinbarung SDD Core* abschlieBen. seiner Bank (Debtorbank) vorlegen. (Dieses wird in der Bank abge-

legt und in die entsprechenden Banksysteme eingetragen).
Zu beachten sind folgende Umstellungsvoraussetzungen fUr den
Creditor:
« Ein(e )schriftliche(r) autorisierte(r) Einzugsermachtigung/Last-
schriftabbuchungsauftrag muss vorliegen.
Der Zahlungspflichtige muss Uber die Mandatsdetails (CID,
Mandatsreferenz, Falligkeitsdatum) vor dem ersten Einzug mit-
tels SEPA-Lastschrift informiert werden (z. B. mittels Pre-Notifi-
cation).
Die erste SEPA-Lastschrift muss mit der Sequenz ,FIRST* einge-
reicht werden.

FUr das Datum der Mandatsunterschrift wird das Datum der Um-
stellungs-Pre-Notification verwendet.
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Pre-Notification und

Ruckleitungsverfahren.

Pre-Notification.
Die Benachrichtigung (Pre-Notification) ist Bestandteil des
SEPA-Lastschrift-(Core und B2B)-Verfahrens.

Original Rulebook-Text: ,, The Pre-Notification must be sent by the
Creditor at least 14 Calendar Days before the Due Date unless
another timeline is agreed between the Debtor and the Creditor.”

Der Betrag, der Belastungstermin, die Creditor Identification (CID)
und die Mandatsreferenz sind dem Zahlungspflichtigen mitzu-
teilen.

Der Zeitraum von 14 Kalendertagen (2 Wochen) Vorlauf kann
abweichend mit dem Zahlungspflichtigen vereinbart werden.

Die Vorlaufzeit fir die Pre-Notification wird vom Falligkeitstag
(Due Date) an gerechnet.

Eine vertragliche Ausschliefung der Pre-Notification-Pflicht

sieht das Rulebook nicht vor. Das heift, ein korrekter SEPA-
Lastschrifteinzug muss in einer Pre-Notification angekundigt
werden. Allerdings ist die Bank nicht verpflichtet zu prifen, ob
eine Pre-Natification vorliegt, da diese nur das Verhaltnis zwi-
schen Zahlungsempfanger und Zahlungspflichtigem betrifft.

Die Einreichung der Lastschrift ist unabhdngig von der Pre-Notifi-
cation.

Bei wiederkehrenden Lastschriften genldt eine einmalige Informa-
tion des Zahlungspflichtigen vor dem ersten Lastschrifteinzug.
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Beispiel fur eine einzelne Pre-Notification pro
Lastschrift:

Telefonrechnung vom 5. 12.: ,Die Forderung von EUR 68,11 ziehen
wir mit der SEPA-Lastschrift zum Mandat 4711 zu der CID
AT0277701234567890 von Ihrem Konto IBAN
AT541100012345678900 bei der UniCredit Bank Austria AG,
BKAUATWW zum Falligkeitstag 15. 12. 2013 ein. Wir bitten Sie fir
Kontodeckung zu sorgen.*

Beispiel fur eine einmalige Pre-Notification:
Mietvertrag: ,Die Miete von EUR 500.— ziehen wir mit einer
SEPA-Lastschrift zum Mandat 4712 zu der CID
AT0277701234567890 von Ihrem Konto IBAN
AT541100012345678900 bei der UniCredit Bank Austria AG,
BKAUATWW jeweils zum 1. des Monats, beginnend mit dem

1. 12. 2013, ein. Fallt der Falligkeitstag auf ein Wochenende/
Feiertag, verschiebt sich der Falligkeitstag auf den 1. folgenden
Werktag."



Rickleitungsverfahren SEPA-Lastschrift/
SEPA-Firmenlastschrift.

Einer der Vorteile der neuen SEPA-Lastschriftverfahren sind die
europaweit einheitlich geregelten Rickleitungsverfahren. Diese
erhéhen sowohl die Rechtssicherheit (basierend auf PSD/ZaDiG)
als auch die Transparenz und die Verlasslichkeit der Verfahren.

a Bank AUStl'ia wember of % UniCredit

FUr dsterreichische Kunden besteht im Rickleitungsverfahren weit-
gehende Analogie zu den bestehenden LS/EZ-Rickleitungen, insbe-
sondere bei einem Refund (Rickleitung auf Kundenwunsch, nur bei
SEPA-Core-Lastschrift), Return (Rickleitung durch die Bank des
Zahlungspflichtigen) bzw. Reject (Ablehnung aus technischen
Grinden, z. B. durch die Bank des Zahlungsempfanders).

Auflistung aller Ruckleitungsformen bei SDD.

vor Falligkeit nach Falligkeit

Reject RUckleitung durch Bank des Zahlungsempfangers, Refund Nur bei SEPA-Lastschrift (SDD Core):
durch die Clearingstelle oder durch die Bank des Rickleitung durch den Zahlungspflichtigen (z. B.
Zahlungspflichtigen vor Falligkeit aufgrund eines Kundeneinspruch) bis zu 56 Kalendertage nach der
Fehlers in der eingereichten Lastschrift (z. B. Format- Belastung.
fehler, Datenfehler, IBAN ungultig, Falligkeitsdatum Im Falle eines fehlenden autorisierten Mandats ist eine
nicht konform mit dem Datum der Einreichung usw.). Rickleitung bis zu 13 Monaten Uber die Bank des

Zahlungspflichtigen maglich (ZaDiG-Regel, gilt auch fur
die traditionellen LS- und EZE-Verfahren).

Bevor eine Ruckleitung mangels Mandat durchgefthrt
wird, muss die Bank des Zahlungspflichtigen das
Mandat Uber die Bank des Zahlungsempfdngers
anfordern. Erst nach Feststellung der fehlenden
Autorisierung darf die Rickleitung erfolgen.

Refusal RUckleitung vor Falligkeit durch den Zahlungspflichti- | Return Rickleitung durch die Bank des Zahlungspflichtigen
gen (z. B. Mandatsloschung, Sperre durch Zahlungs- (z. B. Nichteinlosung, ,IBAN nicht vorhanden®) innerhalb
pflichtigen). von 2 (B2B) bzw. 5 (Core) TARGET-Tagen nach Falligkeit.

Revocation RUckruf/Widerruf der Lastschrift durch die Bank des Reversal Storno durch den Zahlungsempfanger bzw. durch die

Zahlungsempfangers oder durch den Zahlungs-
empfander (z. B. irrtimlich eingereichte Lastschrift).

Bank des Zahlungsempfangers nach Durchfihrung (z. B.
wegen doppelter/irrtimlicher Lastschrift).
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SEPA-Kundenformate.

Datenformate — der aktuelle Stand in Osterreich.
Die SEPA-Datenformate basieren auf dem IS0-20022-Standard/
UNIFI (Universal Financial Industry Message Scheme).

Der 1S0-20022-Standard umfasst samtliche Nachrichtentypen fir
den Datenaustausch in der Kreditwirtschaft. Durch die Verwendung
der XML-Konvention (Extensible Markup Languade) sind die Nach-

FUr die Beauftragung

Initiation) festgelegt.

richtendefinitionen sehr flexibel und fUr die weltweite Verwendung

bestens geeignet. Die Nachrichten sind generell umfangreicher
als jene im bekannten EDIFACT-Format, darUber hinaus gibt es je
nach Land leicht unterschiedlich ausgepragte Praferenzen in der

Verwendung.

SEPA-Credit-Transfer-Kundenformate:

FOr den Verwendungszweck lasst allerdings 1SO 20022 im Zah-
lungsauftrag nur 140 Zeichen (strukturiert oder unstrukturiert) zu,
wenider als das ehemalige dsterreichische V3-Format.

von Zahlungen in der Kunde-Bank-Beziehung
wurden die ,pain.xxx* (pain.001, pain.008) Nachrichten (Payment

Die fachlichen Dateibeschreibungen der XML-Felder fur die
SEPA-Formate sind immer aktuell auf der STUZZA-Homepage
(www.stuzza.at, unter ,Zahlungsverkehrsformate/XML") zu finden.

Gultig SCT (SEPA Credit Transfer) Beschreibung

Seit Marz 2009 1SO: pain.001.001.02.austrian.002 SEPA Credit Transfer Version 2
APC-Format

Ab Einsatz der Rulebook-Version 6.0: ISO: pain.001.001.03.austrian.003 SEPA Credit Transfer Version 3
APC-Format

Die fachlichen Dateibeschreibungen der XML-Felder fir den SEPA Credit Transfer (pain.001.xxx.xx) sind immer aktuell auf der STUZZA-Homepade
(www.stuzza.at, unter ,,Zahlungsverkehrsformate/XML*) zu finden.

SEPA-Direct-Debit-Kundenformate:

Gilltig

SDD Core (SEPA-Lastschrift)
SDD B2B (SEPA-Firmenlastschrift)

Beschreibung

Seit 2. November 2009

1SO: pain.008.001.01.austrian.002

SEPA Direct Debit Version 2
APC-Format

Ab Einsatz der Rulebook-Version 6.0:

1SO: pain.008.001.02.austrian.003

SEPA Direct Debit Version 3
APC-Format

Die fachlichen Dateibeschreibunden der XML-Felder fir die SEPA-Lastschrift (pain.008.xxxxx) sind immer aktuell auf der STUZZA-Homepage
(www.stuzza.at, unter ,,Zahlungsverkehrsformate/XML*) zu finden.
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a Bank AUStl'ia wember of @ UniCredit

Die SEPA-Services der Bank Austria.

Wir bieten Ihnen im Rahmen unserer Produktpalette neben den
SEPA-Zahlungsverkehrsleistungen, die verschiedene Optionen der
SEPA-Uberweisung (Credit Transfer) und SEPA-Lastschrift (Direct
Debit Core) umfassen, noch weitere SEPA-Services an.

Electronic Banking.
Die Bank Austria unterstitzt mit ihren Electronic-Banking-Produk-
ten alle SEPA-Produkte.

Anbei einige Beispiele fUr ihre Anwendung bei der BusinessLine:

Erfassung von Daten des Zahlungsempfangers in der BusinessLine:
Creditor-ID und Mandatsreferenz.

ulius TandlerF'Iatz 3 |

050505 42815

AT 732ZZ00000001047
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Erfassung und Speicherung von Mandatsdaten.

_lolx]|
a Auftragsbearbeitung  Bearbeiten Info  Extras  Systemdaten Fenster Hilfe _|E'|£|
£ :L‘_-._ ” "E. A i 277 ’) 4 o7 x
Vg % K F A Ly WL L R /P & BN Jb
SEPA-Oberweisung | SEPA-Eiliberweisung | Finanzamtszahlung ~ SEPA-Lastschrift | Auslandsauftrag I Auglandskontoauftrag | Baranweisung | Orderscheck | arlagen | Erstelle Auftrége |
BB SEPA-Lastschrift Félinkeitsclstur: |
Zahlungspflichtiger: Schnellsuche <F2> suchen | Betrag:
Mame: » Susanne Musterfrau Vil el 95.35
L3
Identifikation: » keine |dentifikation angegeben
IB&N: » AT3212000006597228807
SWIFT/BIC: » BRAUATW W Auftraggeber:
Zahlungsreferenz: ib
e —— ~
»
Auftraggeber:
VYerwendungszweck: Skonto Geschaftevorlallcode: » |Mustermann Ges.m.b.H. j
. Meter
» a
TASEESETvon BRRROLT &l Kontodaten: = Sfiran
Kontowortlaut: Musterm-nn Gos.m.b.H. .\?? Vorlage
Ll IBAN: AT231200000697262822 laden
SWIFT/BIC: BRALIATWW
- Worlage
Auftraggebemnreferenz: WHG: EUR g speichern
; Bankinstitut: UNICREDIT BaNK ALUSTRIA AG
3 Speichem
Interne Motiz [wird nicht mitgesendet). ¥
9 Schlisben
Standarddaten | Mandatsdaten |
| fLM
Beauftragung SEPA-Lastschrift (CORE, COR1, B2B).
ol x|
a Auftragsbearbeitung  Bearbeiten  Info  Extras  Systemdaten Fenster Hilfe _|E|£|
F AT | 3 3 ! i '
Vg ¥ K T o 4y T R /P P BN I
SEPA-(benweisung | SEPA-Eiliberweisung | Finanzamtszahlung ~ SEPA-Lastschrift | Auslandzauftrag I Auslandzkontoauftrag | Baranweizung | Orderscheck | Worlagen | Erstellte Auftrage |
BBl SEPA-Lastschrift
Mandat
Creditar ID: » AT73Z2200000001047
Mandatsreferenz; ¥ 2011-04-03-000000001
Erteilt arm: » 31.03.2011
1 ‘wiederholte Lastschiitt einer Rieihe von Lastechriften
7 Letzte Lastzchrift einer Freihe von Lastschriter
 Einmallastschrift
MEuer
Art der Lastschrift: 5 Attrag
.\E? Worlage
' CORE - Standard Lastschrift ohne Hinterlegung eines Mandats bei der Bank, lader:
' COR1 - Standard Inlandslastechift ohne Hinterllegung eines Mandats bei der Bank Voilage
™ B2ZE - Firmenlastschriift mit Hinterlegung des Firmenlastschiftmandats bei der Bank speichiern
éf' Speichem
R “ Schliefen
Standarddaten  pandatsdaten
| I

24 | SEPA — der neue europdische Zahlungsverkehr



Die neue Electronic-Banking-Generation mit

MBS 6.0.

Die technischen Anforderungen aus der EU-Verordnung 260/2012
betreffen unter anderem die verpflichtende Verwendung von
IS0-20022-XML-Nachrichtenstandards. Diese Verpflichtung gilt
auch fir Zahlungsverkehrskunden, die Massenzahlungen in elektro-
nischen Bestanden anliefern.

Praktisch heiBt das, dass Unternehmen ihre elektronischen Inlands-
zahlungen bzw. Binnenzahlungen (Uberweisungen und Lastschriften
in Euro) nach der SEPA-Umstellung nur noch im XML-Format an die

Banken schicken konnen. Elektronische Kontoinformationen werden
ebenso durch neue 1S0-20022-Formate zur Verfigung gestellt.

Um diese gesetzlichen Anforderungen erfillen zu kdnnen, werden
Sie von der Bank Austria mit neuen Versionen der gewohnten Elec-
tronic-Banking-Lsungen versorgt. Diese neuen Versionen unter-
stitzen den MBS-6.0-Standard von der STUZZA. Damit dndert sich
die gesamte Kommunikation zwischen Ihnen und den Bankrech-
nern von EDIFACT auf den I1S0-20022-XML-Standard.

Die Nachrichten fur die Zahlungsverkehrs-Beauftragung (PAYMUL,
DIRDEB) der Retourdatentrager (CREMUL und DEBMUL) und die
Kontoauszugnachrichten (MT940/942) werden auf die entspre-
chenden XML-Nachrichten (z. B. pain.001, pain.008, camt.052,
camt.053, camt.054) umdestellt.

Weitere Informationen finden Sie auch unter www.stuzza.at.

Konvertierung in das SEPA-Datenformat.

Bei der Bank Austria werden bereits jetzt alle eingereichten

SEPA-fahigen grenziberschreitenden Zahlungen automatisch

als SEPA-Zahlung ausgefihrt, soweit die Empfangerbank Gber

SEPA erreichbar ist und folgende Voraussetzungen erfullt sind:

« die Uberweisungswahrung ist Euro.

« das Auftraggeberkonto ist ein Euro-Konto.

« das Konto des Beglnstigten wird in einem SEPA-Land gefuhrt.

« die Kontoverbindung des Begunstigten ist mit IBAN und BIC
angegeben.

« die Spesen werden zwischen dem Auftraggeber und dem
Beginstigten geteilt.

Durchfiihrung einer SEPA-Uberweisung iber einen
alternativen Zahlungsweg.

Die Bank Austria prift, ob eine SEPA-Zahlung, die allen SEPA-Krite-
rien entspricht, bis zur Bank des Beginstigten dem SEPA-Verfahren
entsprechend durchgefihrt werden kann. Sollte das aus irgend-
einem Grund nicht maglich sein (da z. B. noch nicht alle Banken
SEPA-fahig sind), wird die Uberweisung automatisch diber einen
alternativen Zahlungsweg ausgefthrt. Dabei findet eine Konvertie-
rung in ein Altformat eines herkdmmlichen Verfahrens statt.

IBAN-Konvertierungsservice durch die Bank Austria.
Im Rahmen der Umstellung auf SEPA mussen alle Kunden die Bank-
verbindung ihrer Geschaftspartner von Bankleitzahl und Kontonum-
mer auf IBAN/BIC umstellen. Eine IBAN identifiziert ein Konto als
einen eindeutigen Identifikator und darf der Regel nach nicht aus
einzelnen Bestandteilen selbst errechnet werden. IBAN-Rechner
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oder Konvertierungsprogramme ohne Verbindung zu den Kreditins-
tituten konnen zu falschen IBANs fGhren. Bei der Verwendung von
solchen selbst errechneten IBANs besteht die Gefahr, dass diese
von den Banken abgelehnt werden und zur Rickleitung fuhren
kénnen.

Bei der Bank Austria kdnnen Sie elektronisch alle giltigen Gsterrei-
chischen Kontoverbindungen auf IBAN/BIC konvertieren lassen.
Die Daten mUssen in einem einheitlichen Format angdeliefert
werden, dieses ist von der STUZZA-Homepade downloadbar:
http://www.stuzza.at/11096_DE.

Bank Austria Kunden kdnnen ihre Daten via E-Mail, USB-Stick oder
einem anderen Medium im CSV-Format liefern.

Damit erhalten Sie Gewissheit, dass die mit Geschaftspartnern
bestehenden dsterreichischen Kontoverbindungen auf dem aktuel-
len Stand sind und den Anforderungen des modernen europdischen
Zahlungsverkehrs entsprechen.

Elektronische Kontoinformationen

der Bank Austria.

Seit 2008 kann ein elektronischer Kontoauszug auch Umsadtze aus

SEPA-Transaktionen enthalten. Dabei werden SEPA-spezifische

Informationen, z. B. End-to-End-Referenz, so aufbereitet, dass auf

Kundenseite eine automatisierte Weiterverarbeitung maglich ist.

Durch den Einsatz der STUZZA-MT940-Vollversion kdnnen Kunden

auf viele SEPA-Attribute einer Zahlung zurickdreifen und damit ihre

Kontoabstimmung verbessern. Die Bank Austria bietet im Bereich

der elektronischen Kontoauszige folgende Dienste an:

« MT940/MT942 in der bisherigen SWIFT-Struktur mit integrierten
Daten aus den SEPA-Transaktionen.

» Neue/zusatzliche Geschaftsvorfallcodes (GVC) fir die elektroni-
sche Abfrage von Kontoauszigen/-umsatzen fur SEPA-Lastschrift
(Direct Debit Core), SEPA-Firmenlastschrift (Direct Debit B2B),
SEPA-Uberweisungen (Credit Transfer) und Rickleitungstrans-
aktionen.

« CREMUL/DEBMUL-Bereitstellung von Kontoumsdtzen, angepasst
an die SEPA-Daten. Bei CREMUL/DEBMUL werden im Gegensatz
zU MT940 getrennte Dateien fir Umsdtze der bisherigen Zah-
lungsverkehrswelt und SEPA-Umsatze erstellt.

Parallel zur Umstellung der Formate fir die Beauftragung von

Zahlungen werden auch neue Nachrichtenformate fir den elektro-

nischen Kontoauszug sowie fUr die sogenannten Retourdatentrager

eingefhrt. Durch den Einsatz der neuen Kontoauszige nach 1SO-

20022-Standard wird die automatisierte Abstimmung fir den Kun-

den effizienter. Die Angaben eines SEPA-Zahlungsauftrages werden

im Rahmen der neuen Auszugsformate in den entsprechenden

SEPA-Attributen an den Empfanger weitergegeben:

« der elektronische Intraday-Auszug MT942 wird durch das
[SO-Format camt.052 ersetzt,

« der elektronische Tagesauszug MT940 wird durch das ISO-Format
camt.053 ersetzt,

« die Datentrager CREMUL/DEBMUL werden durch das ISO-Format
camt.054 ersetzt.

Der Einsatz dieser neuen Nachrichtenformate erfolgt mit dem

Rollout von MBS 6.0.
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SEPA — Chancen und Nutzen.

Mit SEPA erdeben sich fUr alle Marktteilnehmer Vorteile und
Verbesserungen im Zahlungsverkehr durch die Vereinfachung
der paneuropaischen Infrastruktur und den Wedfall von Handels-
barrieren. Neben der Ubersichtlichkeit des europdischen Produkt-
angebotes im Zahlungsverkehr ist insbesondere auch die Verkir-
zung der AusfUhrungszeiten ein wesentlicher Nutzen fUr die
Zahlungsverkehrsteilnehmer.

Verbraucher Nichtverbraucher

Europaweite SEPA-Standards ® ®
Neue Produkte zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs L] ®
Ein Konto bei ausgehenden Zahlungen fUr ganz Europa ® ®
Transparenz der Kosten und Preise ° °
Einheitliche Prozesse mit geringeren Kosten/Komplexitdt L L
Festgelegte Ausfihrungsfristen ® L]
Neue Europa-Lastschrift (Direct Debit Core) L L]
Einheitlicher Rechtsrahmen L ®
Pooling von Transaktionen — verbessertes Liquiditatsmanagement ®
End-to-End-automatisierte Prozesse °
EU-weite Akzeptanz von Debitkarten ® ®
Erhéhung Kartentransaktionen/Reduzierung Bargeschdfte L L
Verringerung der Kosten fir Terminals ®
GroBeres Angebot an Abwicklungsservices L]

°

Geringere Kosten fUr Standardsoftware und Services

Quelle: EPC
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Handlungsempfehlungen

fur unsere Kunden.

Der Umfang der Veranderungen durch SEPA ist durchaus mit der
Euroeinfihrung vergleichbar und geht sodar dariber hinaus. Wir
empfehlen Ihnen, alle betroffenen Unternehmensbereiche zu ana-
lysieren und strategische Grundsatzentscheidungen zu treffen,
soweit dies noch nicht erfolgt ist. Eine erste Auswahl an Empfeh-
lungen fUr die Zukunft und Fragestellungen erhalten Sie hier.

Ordanisation und Struktur.

Die Analyse der Organisation und Struktur sollte neben der eigenen
Struktur/Organisation auch die Struktur der Konten/Kontoverbin-
dungen und das Zusammenspiel mit den Handelspartnern beinhal-
ten.

« Einen SEPA-Verantwortlichen benennen und gegebenenfalls ein
Projekt initiieren.

IBAN und BIC von Lieferanten/Zahlungspflichtigen erfragen und
hinterlegen. Von sogenannten IBAN-Rechnern im Internet raten
wir ab. Diese ermdglichen zwar die Ermittlung einer rechnerisch
korrekten IBAN, aber nicht unbedingt einer von der Bank ver-
wendbaren Kontoidentifikation.

Austausch mit Handelspartnern zum Thema SEPA und Aus-
wirkungen auf das Tagesgeschaft von Finanztransaktionen
identifizieren.

Struktur- und Prozessanderunden im Finanzmanadement be-
trachten.

Wo erfolgt kinftig die Datenerstellung?

+ Wo missen bzw. wo kdnnen einheitliche Formate statt lokaler
oder individueller Formate genutzt werden?

Gibt es Zahlungsverkehrsprozesse, die von der Umstellung nicht
betroffen sind?

Sofort zu tun — sofern noch
nicht erledigt:

« Projekt aufsetzen: Analyse der derzeit eindesetzten
IT-Systeme, Ordanisation und Prozesse.

Rechnundgen, Formulare, Vertrdade, Stammdaten und
Erfassungsmasken um IBAN/BIC erdanzen.

Stammdaten von BLZ/Kontonummer auf IBAN und BIC
konvertieren (durch Service Giber die Bank Austria).

Architektur fir Mandatsverwaltung festlegen.

Creditor-Vereinbarung abschlieBen und Creditor-
Identification-Nummer beantragden.

Umstellung Zahlscheine/Erlagscheine auf
»ZAHLUNGSANWEISUNG*.

« Ermittlung von Synerdien und Effizienzsteigerung: Kdnnen ein-
heitliche Abwicklungsprozesse und einheitliche Dokumentatio-
nen der Zahlungsverkehrsprozesse fir das gesamte Unterneh-
men eingesetzt werden?

« Nur noch eingehende Zahlungen im Ausland auf lokalen Konten?

« Ist eine Abwicklung von Europa-Zahlungen z. B. zentral von Oster-
reich aus maglich/sinnvoll?

« |st mit SEPA und z. B. einer Konzentration von Zahlungen aus
Osterreich heraus eine Reduzierung der Bankkonten sinnvoll und
welche Auswirkungen hatte sie auf Konzernabkommen/-verein-
barunden (wie z. B. Pooling von Konten)?

Analyse der Systeme.

Bei der Analyse der Systeme stehen Datenbanken, Treasury-Syste-

me und naturlich die verwendete eBanking-Software im Fokus.

« In welche Datenbanken und Systeme sind die SEPA-Datenele-
mente (z. B. SEPA-Mandat, IBAN, BIC) zu implementieren?

« Abbildbarkeit in ERP (Enterprise Resource Planning) und Trea-
sury-System — wird XML und 1SO 20022 unterstitzt?

» Notwendige Software-Releases planen — Kontakt mit Software-
Anbietern herstellen.

« Passt die Software zu den neuen Anforderungen?

« Parallelbetrieb alter nationaler Verfahren und der SEPA-Verfahren?

« Welche Teil-Systeme missen unbedingt auch nach der SEPA-
Migration erhalten bleiben und welche kdnnen auBer Betrieb
genommen werden?

« Welches neue Know-how muss ins Haus geholt werden?

So bald wie moglich
beginnen:

« Einreichung aller EU-Standardiberweisundgen im
SEPA-Format.

« Ablaufanderungen fir die SEPA-Lastschrifteinreichungen
definieren, inklusive Pre-Notification und SEPA-Mandatsat-
tribute.

» SEPA-Mandate in die bestehenden Vertragswerke integrie-
ren.

« Prifung Migration (SDD Core) von Einzugsermdchtigungen
und Lastschriftabbuchungsauftragen.

« Sukzessive Umstellung der Inlandstberweisung auf SEPA.
« Erste Pilot-SEPA-Lastschriften einreichen.
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Prifung der Arbeitsabldufe und Prozesse.

Die Prifung der Arbeitsablaufe und Prozesse beinhaltet neben den
internen Abldufen auch die dabei verwendeten Zahlungsverkehrs-
und Kontoabstimmungsinstrumente.

« Debitoren-/Kreditorenmanagement: Was andert sich/muss ange-

passt werden?

+ Wie/wo/durch wen erfolgt die Verwaltung der SEPA-Mandate?
Wie werden Einzugsermachtigungen oder Abbuchungsauftrage
auf SEPA migriert?

+ Welche internen Arbeitsabldufe sind insbesondere mit Blick auf

die SEPA-Lastschrift (Direct Debit Core bzw. B2B) betroffen (z. B.

Mandatsverwaltung, Kundenantrag, Kundenvertrag, Rechnung,

Mahnung, Schriftverkehr mit Kontendatenbezug)?

Migration alter Verfahren auf die SEPA-Verfahren. Ist ein Parallel

betrieb erforderlich?

+ Was bedeutet der Workflow fUr die Handhabung von Rickleitun-

gen/Stornos in den Backoffice-Bereichen? Ist eine Optimierung

durch die einheitlichen Zahlungsverfahren und Kontoinformatio-
nen maglich?

Welche Zahlungsverkehrsinstrumente werden derzeit auch in

anderen europdischen Landern zu welchen Kosten genutzt?

Wann werden diese gedebenenfalls Uberdeleitet? Kénnen Kosten

mit der Umstellung auf ein SEPA-Produkt reduziert werden?
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Empfehlungen zur SEPA-Lastschrift-

Umstellungsplanung.

Voraussetzungen:

« Creditor-Vereinbarung abschlieBen und CID beantragen.

« Umsetzung der Stammdaten in IBAN und BIC.

« Erzeudung eines XML-Files mit einer SEPA-Auftragsart.

« Einholen der SEPA-Mandate (Erstellen von unternehmenseige-
nem Design, Drucksorten).

« Mandatsmigration (SDD Core) fir bestehende Einzugsermachti-
gungen und Lastschriftabbuchungsauftrage.

« Bekanntheit von SEPA-Lastschriften beim Zahlungspflichtigen.

Prozessanderunden in hauseigenen Systemen

umsetzen:

« Mandatsverwaltungssystem mit eindeutiger Zuordnung der
Zahlungspflichtigen (Mandatsreferenz), Archivierung, Verfolgung
der Anderungen und Gilltigkeit.

« Logistik zum Einholen der Mandate.

« Beachtung der Falligkeit und der Pre-Notification-Pflicht in den
Kundenbedingungen/Vertragen.

« Regelung der Fristverkirzung fur gleiche, wiederkehrende
Zahlungen.

« Bei der regelmaBigen Abrechnung Pre-Natification versenden.

« Sequenz fUr Lastschriften (FRST, OOFF, RCUR).

« Vorlaufzeiten von 2 bzw. 5 Tagen bei SDD Core beachten (seit
April 2013 fUr dsterreichische IBAN optional nur mehr 1 Tag).

« Vorlaufzeiten von 1 Tag bei SDD B2B beachten.

« Prozesse fUr diverse Rickleitungsverfahren.

Zusatzlich zu obigen Empfehlungen dirfen ab dem Zeitpunkt der
SEPA-Readyness der Kundensysteme nur noch SEPA-Mandate von
Neukunden eingeholt werden.

Empfehlung der Bank Austria: Fordern Sie von Ihrem Kunden-
betreuer unsere ,,SEPA-Direct-Debit-Checkliste* an!
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FAQ zum SEPA-Lastschriftmandat.

Unterschied Einzugsermachtigung und

SEPA-Mandat.

Was ist der Unterschied zwischen einer Einzugsermachtigung

und dem Mandat fir eine SEPA-Lastschrift?

« Das SEPA-Mandat enthadlt eine klare Referenzierung auf die
SEPA-Lastschrift (Creditor Identification und Mandatsreferenz).

« Bei einer Anfechtung des Mandats durch den Zahlungspflichtigen
(SDD CORE, nach 56 Kalendertagen) muss der Zahlungsempfan-
ger das SEPA-Mandat Uber die Bank an den Zahlungspflichtigen
liefern. Im Einzugsermachtigungsverfahren musste die Anfech-
tung bilateral zwischen dem Zahlungsempfanger und dem
Zahlungspflichtigen ohne Einschaltung der Banken durchgefihrt
werden.

« Eine Einzugsermachtigung erlischt nicht aufgrund fehlender
Inanspruchnahme nach 36 Monaten ohne Nutzung.

« Ein SEPA-Mandat kann nur mit der IBAN des Zahlungspflichtigen
(keine Kontonummer/BLZ) erteilt werden.

« Die Anschrift des Zahlungspflichtigen war kein Bestandteil der
Einzugsermachtigung.

Prozess der Mandatserteilung.

Wer unternimmt den ersten Schritt der Mandatserteilung?

+ Wie bei der Einzugsermachtigung erstellt der Zahlungsempfan-
ger einen SEPA-Mandatsvordruck mit seinen Angaben und lasst
anschliefend den Zahlungspflichtigen unterschreiben.

« Das unterschriebene SEPA-Mandat wird dann beim Zahlungs-
empfanger erfasst/gescannt und danach wird die SEPA-Last-
schrift/SEPA-Firmenlastschrift vom Zahlungsempfander aus
gestartet.

« Vor der Durchfiihrung einer SEPA-Firmenlastschrift muss der
Zahlungspflichtige zusatzlich seiner Bank eine Kopie des
SEPA-Mandats Ubermitteln.

Anzahl der Mandate pro Zahlungsempfanger-
Zahlungspflichtiger-Beziehung.

Kann es in einer Zahlungsempfangder-Zahlungspflichtiger-
Beziehung mehrere unterschiedliche Mandate geben, so dass
darauf geachtet werden muss, dass jede Lastschriftposition
auch mit der richtigen Mandatsreferenznummer eingezogen
wird? Als Beispiel konnte man sich ein Versorgungsunterneh-
men vorstellen, das Strom, Gas und Wasser an denselben Ab-
nehmer liefert. Muss hier fir jeden Vertrag ein eigenes Mandat
eingeholt werden?

Es gibt zwei frei wahlbare Mdglichkeiten. Hier sollte vorausschau-
end das Mandatssystem auf die konkreten Bedurfnisse des Zah-
lungsempfanders aufgebaut werden.

A: Ein Sammelmandat fUr alle Vertragsbeziehunden der gleichen
Zahlungsempfanger-Zahlungspflichtiger-Beziehung. Hier wird nur
ein Mandat eingeholt.

Vorteil:

Einfache Administration.

Nachteile:

« Sperrt der Kunde sein Mandat, werden alle Lastschriften aus
allen Vertragsbeziehungen retourniert.

« Bei Aufsplittung der Zahlungsempfanger-Zahlungspflichtiger-
Beziehung missen neue Mandate eingeholt werden, da ein
Mandat nur fUr eine Creditor Identification gilt. Diese kann sich
andern, kann aber nicht unter zwei Gesellschaften aufdeteilt
werden, wenn ein Verkauf oder eine Auslagerung eines Ge-
schaftsfeldes ansteht.

B: Mehrere Mandate aufgrund mehrerer Vertragsbeziehungen der

gleichen Zahlungsempfanger-Zahlungspflichtiger-Beziehung einho-

len. Diese missen separat mit den jeweiligen eindeutigen Mandats-
referenzen eingezogen werden. Auch die Sequenz (First/Recurrent/
0neOff), das Erteilungs- bzw. Ablaufdatum sind einzeln zu beach-
ten.

Vorteile:

« Der Zahlungspflichtige hat einen klaren Uberblick iber seine
Zahlungsverpflichtungen und kann einzelne Mandate sperren/
kindigen.

« Wenn das Geschaftsfeld des Zahlungsempfangers geandert wird,
z. B. Strom wird an eine andere Gesellschaft ausgelagert, kann
ein Mandat mit Mandatsanderung an die Gesellschaft weiterge-
geben werden.

Aus Transparenzgrinden empfehlen wir, nach Maglichkeit fir jede

Vertragsbeziehung ein eigenes Mandat auszustellen.

Mandatssprache.

In welcher Sprache muss der Mandatstext erstellt werden?
FUr ein Osterreichisches Mandat reicht ein Mandatstext in deut-
scher Sprache:

« SEPA-Lastschriftmandat (Core).

« SEPA-Firmenlastschriftmandat (B2B).

Mandats-Muster finden Sie auf der Firmenkundenhomepade der
UniCredit Bank Austria AG (Firmenkunden/Corporates/Cash Ma-
nagement & Zahlungsverkehr/Zahlungsverkehr & Konto/SEPA).
Bei einem Lastschrifteinzug Uber die Grenze hinweg muss das
Mandat zweisprachig abgefasst werden — in der jeweiligen Landes-
sprache und erganzend in Englisch.
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Mandate fir welche Lander.

Fir welche Lander konnen Mandate eingeholt werden?

FUr alle an SEPA teilnehmenden Lander kénnen Mandate eingeholt

werden.

« Laut PSD (ZaDiG) mussen alle Banken der Eurozone seit
1.11. 2010 eine SEPA-Lastschrift empfangen kénnen.

« FUr Banken in den restlichen SEPA-Landern wird eine Prifung im
EPC- bzw. EBA-Verzeichnis oder eine Rickfrage z. B. durch den
Zahlungspflichtigen bei seiner Bank empfohlen.

« Die SEPA-Lastschrift missen alle Banken in den EU-Landern bis

zum 31. 10. 2016 unterstitzen.

FUr die SEPA-Firmenlastschrift (B2B) gibt es keine gesetzliche

Vorgabe zur Erreichbarkeit der Banken.

Die aktuell teilnehmenden Banken finden Sie unter dem ange-

fUhrten Link: http://www.europeanpaymentscouncil.eu/content.

cfm?page=sepa_b2b_direct_debit_scheme_-_participant_
registerhttp://epc.conet.info/content/adherence_database

Mandatsanderung.

Wie werden Mandatsanderungen durchdefihrt?

Gednderte Mandatsdaten werden mit der Lastschrift (einmalig bei
der ersten Lastschrift nach der Anderung) transportiert.

Folgende Mandatsanderungen sind vorgesehen:

« Zahlungsempfanger/Creditor-initiiert:

— Mandatsreferenz wird geandert (Andabe: alte und neue
Mandatsreferenz).

— Creditor-Name bzw. -Adresse wird geandert (Angabe: alter und
neuer Zahlungsempfangername bzw. -adresse).

— Creditor-ID wird geandert (Andabe: alte und neue Creditor
Identification).

« Zahlungspflichtiger/Debtor-initiiert:

— Kontoverbindungsanderung (Andabe: alte und neue IBAN des
Zahlungspflichtigen).

— Namens- bzw. Adressanderung.

— Bankverbindungsanderung (Lastschrift muss bei neuer Bank-
verbindung als erstmalige Lastschrift ,FIRST* eingereicht
werden).

Sinn der Weiterleitung der Anderungshinweise:

Information des Zahlungspflichtigen und damit mégliche Berick-
sichtigung von Weisunden an seine Bank (z. B. Sperren).
Grundsatzlich empfehlen wir bei vom Zahlungsempfander initiier-
ten Mandatsanderungen — vor allem bei Firmenlastschriften (B2B)
— die Kunden vorab zu avisieren (z. B. auf der Pre-Notification),
damit der Zahlungspflichtige seiner Bank den Mandatsdnderungs-
auftrag erteilen kann.
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Mandatsdgultigkeit 36 Monate.
Wie lande ist ein Mandat qgultig?

Grundsatzlich kann ein Mandat jederzeit vom Zahlungspflichti-
gen und vom Zahlungsempfangder einseitig ohne Kindigungsfrist
widerrufen werden. Wenn die Bank einen Mandatsauftrag (bei
Firmenlastschrift/B2B) erhalten hat, muss der Zahlungspflichtige
spatestens am Geschaftstag vor der Falligkeit diesen widerrufen
(jeweilige Geschaftsbedingungen bitte beachten).

Wenn ein Mandat innerhalb von 36 Monaten nicht in Anspruch
genommen wird, ist das Mandat nicht mehr gltig. Bei jeder
Lastschrift zu diesem Mandat (Inanspruchnahme) wird das Man-
dat um die ndchsten 36 Monate verlandert (gilt nicht bei Einmal-
lastschriften). Die Banken sind aber nicht verpflichtet, dies zu
prifen. Ausschlaggebend dafUr ist die letzte Lastschriftziehung
unter dem Mandat.

Das Bezugsdatum fUr den Start der Laufzeit ist einmal das Datum
der Mandatssignatur (oder Migrationsdatum) und dann jeweils
der letzte Falligkeitstag der letzten Lastschrift.

Mandats-Pflichtbestandteile.
Welche Pflichtbestandteile hat das Mandat?

Basis fUr das SEPA-Lastschriftmandat ist das SEPA DD Rulebook
des EPC (www.europeanpaymentscouncil.eu).
SEPA-Lastschriftmandat:

Die Gestaltung des Mandats ist nicht festdeledt, nur der Inhalt.
FUr die allgemeine Verwendung und bestmadgliche Absicherung
wird die Verwendung der zwischen den dsterreichischen Banken
(STUZZA) abgestimmten Form (Beispiel Seite 18) empfohlen.
SEPA-Firmenlastschriftmandat:

Die Gestaltung des Mandats ist nicht festgelegt, nur der Inhalt. €s
wird die Verwendung der STUZZA-Vorlage empfohlen (Beispiel
Seite 18).

Folgende zusatzliche Angaben muss das Mandat enthalten:

Name, Adresse und die Creditor Identification des Zahlungs-

empfanders.

Name, Adresse, Kontoverbindung mit Datum und Unterschrift

des Zahlers.

Mandatsreferenz — individuell vom Creditor zu vergeben:

— kann im Mandat enthalten sein (empfohlen).

— die Mandatsreferenz wird dem Zahler nachtraglich bekannt-
gegeben (z. B. sinnvoll bei Mandat auf nicht personalisiert
gedruckten Medien). In diesem Fall wird der Zahlungspflichtige
Uber die Mandatsnummer in der Pre-Notification informiert.

— Wichtig: Bei B2B/Firmenlastschriften muss der Zahlungspflich-
tige diese Mandatsnummer gemeinsam mit den anderen
Mandatsbestandteilen bei seiner Bank bekanntgeben (Kopie
des kontomaBig autorisierten SEPA-Firmenlastschriftmandats),
erst dann wird das Mandat wirksam. Deshalb wird bei SDD B2B
immer empfohlen, die Mandatsreferenz auf dem Mandat
direkt anzugeben.



Aufbewahrungspflicht fir das Mandat.

Wie und wie lande muss ein Mandat aufbewahrt werden?

Das Mandat ist die gesetzmaBige (ZaDiG) Autorisierung des
Zahlungspflichtigen zu jeder einzelnen Zahlung und muss laut den
gesetzlichen Vorgaben archiviert werden. Im Falle eines Rechts-
streits Uber die OrdnungsmaBigkeit einer vom Zahlungsempfanger
eingereichten Lastschrift wird gegebenenfalls nach vielen Jahren
auf dieses Dokument zurickgedriffen. Ist das Mandat nicht auffind-
bar, dann fehlt die Grundlage zur Autorisierung der Lastschrift.

Welches Mandat muss der Zahlungspflichtige an
die Bank Ubermitteln?

Welches Mandatsformular (Kopie) muss der Zahlungspflichtide
an die Bank Gbermitteln?

Bei einer SEPA-Firmenlastschrift muss die Bank des Zahlungspflich-

tigen das Mandat prifen. Hierzu beauftragt der Zahlungspflichtige

mittels einer kontomaBig autorisierten Kopie des SEPA-Firmenlast-

schriftmandats seine Bank mit der DurchfUhrung der Firmenlast-

schriften auf seinem Konto. Das Originalmandat muss unterschrie-

ben dem Zahlungsempfander Ubermittelt werden. Folgende

Angaben des Zahlungspflichtigen werden von der Bank des

Zahlungspflichtigen bendétigt:

+ Kontoangaben des Zahlungspflichtigen.

+ Mandatsreferenznummer.

« Creditor Identification.

+ Bei Mandatsanderung muss der Zahlungspflichtige seiner Bank
die Mandatsanderunden separat mitteilen.

a Bank AUStl'ia wember of % UniCredit

Mandatsanforderung bei SDD Core.

Wie erfoldgt eine Mandatsanforderung?

« Wenn der Zahlungspflichtige Zweifel an der Belastung seines
Kontos mit einer SEPA-Lastschrift hat, kann er Uber die Bank das
SEPA-Lastschriftmandat innerhalb von 13 Monaten nach
Buchung anfordern.

« Der Zahlungsempfanger muss dann innerhalb von 5 Tagen nach
Aufforderung durch die Zahlungsempfangerbank das Mandat
vorweisen. Dieses wird zur Prifung an den Zahlungspflichtigen
weitergeleitet, der unter Mithilfe der Bank des Zahlungspflichti-
gen das Mandat auf korrekte Autorisierung prift.

« Bei fehlendem oder ungiltigem Mandat muss vom Zahlungs-
empfander bis zu 13 Monate nach der Belastung die Rickleitung
der Lastschrift (nur SEPA-Lastschrift) akzeptiert werden.
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Die wichtigsten Abkurzungen.

APC
Austrian Payments Council
http://www.austrianpaymentscouncil.at/

BIC
Bank bzw. Business Identifier Code, internationale Bankleitzahl
gemaB 150 9362.

B2B

Business-to-Business.

CiD

Creditor Identification

STUZZA
Studiengesellschaft fir die Zusammenarbeit im Zahlungsverkehr
Austria.

EBA

European Banking Association, auch Clearinghaus (http://www.
abe-eba.eu/).

EBA Clearing, https://www.ebaclearing.eu/

EPC
European Payments Council
(www.europeanpaymentscouncil.eu).

IBAN

International Bank Account Number.

ISO 20022

Der UNIFI-Standard ist beschrieben im Dokument ,I1SO 20022 Fi-
nancial Services — Universal Financial Industry Messade Scheme*,
Unter der Bezeichnung UNIFI (ISO 20022) hat die Internationale
Organisation fur Normung (ISO) auf der Basis der XML-Syntax eine
Spezifikation fUr die Finanzwirtschaft herausgegeben. ISO 20022
beinhaltet ein logisches Datenmodell — das sogenannte Business
Model —, ordanisationsibergreifende Workflows sowie entspre-
chende Nachrichtentypen (www.is020022.0rg).
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PAIN

IS0-20022-Nachrichtengruppe (Payment Initiation), fir Nachrichten
zwischen Kunden und Banken im Zusammenhang mit der Ertei-
lung von Auftragen im Zahlungsverkehr.

POS
Point of Sale. An sogenannten POS-Terminals zahlt der Kunde mit
seiner Debitkarte und bestatigt die Transaktion mit einer PIN.

PSD
Payment Services Directive, Richtlinie Gber Zahlungsdienste im
Binnenmarkt.

SCF
SEPA Cards Framework, legt Regeln fir den SEPA- Kartenzahlungs-
markt fest.

STP
Straight Through Processing, vollautomatische Verarbeitung der
Zahlungsauftrage.

SCT
SEPA Credit Transfer.

SDD
SEPA Direct Debit.

SEPA

Single Euro Payments Area.

XML

Die Extensible Markup Languade, abgekirzt XML, ist ein Standard
zur Erstellung maschinen- und menschenlesbarer Dokumente in
Form einer Baumstruktur, der vom World Wide Web Consortium
(W3C) definiert wird. XML definiert dabei die Regeln fir den Aufbau
solcher Dokumente.



a Bank AUStl'ia wember of % UniCredit

Fur weitere Informationen stehen wir
lhnen gerne zur Verfuqund.

Wir werden Sie weiterhin zeitnah Uber den Fortschritt und die
aktuellen Entwicklungen von SEPA informieren.

Weitere Informationen.

Wir bieten unseren Kundinnen und Kunden laufend aktuelle
und praxisnahe Informationen zum Thema SEPA und
eBusiness, die im Internet unter sepa.bankaustria.at
sowie firmenkunden.bankaustria.at bereitgestellt werden.

Zur Beantwortung von Fragen im Zuge Ihrer SEPA-Projekte stehen
Ihnen Ihre Kundenbetreuerin oder Ihr Kundenbetreuer bzw.

die Bank Austria Spezialistinnen und Spezialisten zum Thema
Cash Management und eBanking gerne zur Verfigund.
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Hinweis:

Diese Kundeninformation dient lediglich zu Informationszwecken
und bietet einen allgemeinen Uberblick Uber das geplante Leis-
tungsangebot zu SEPA. Die allgemeinen Angaben in dieser Publika-
tion beziehen sich auf SEPA-Produkte, wie sie zum Zeitpunkt der
Erstellung dieser Information (Februar 2014) deplant sind.
Zukiinftige Anderungen vorbehalten.

Haftungsausschluss:

Die in dieser Veroffentlichung enthaltenen Angaben basieren auf
sorgfaltig ausgewahlten Quellen, die als zuverldssig gelten. Wir
geben jedoch keine Gewahr fir die Richtigkeit oder Vollstandigkeit
der Angaben. Hierin zum Ausdruck gebrachte Meinungen geben
unsere derzeitige Ansicht wieder und kénnen ohne vorherige Ankin-
diqung geandert werden. Die hierin bereitgestellten Berichte dienen
nur allgemeinen Informationszwecken und sind kein Ersatz fir eine
unabhangide Finanzberatung. Kein Bestandteil dieser Veroffentli-
chung begrindet vertragliche Verpflichtungen seitens der Division
Corporate & Investment Banking der UniCredit Bank Austria AG,
Wien.

Inhalt und Aufbau dieser Broschire der UniCredit Bank Austria AG
sind urheberrechtlich geschitzt. Die Vervielfaltigung von Informati-
onen oder Daten, insbesondere die Verwendung von Texten, Text-
teilen oder Bildmaterial, bedarf der vorherigen Zustimmung der
UniCredit Bank Austria AG, Wien. Alle Rechte vorbehalten.
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