A ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

1 ALLGEMEIN

1.1 SmartBanking ist ein Telefonservice der UniCredit Bank
Austria AG (im Folgenden kurz: Bank), durch das ein Kunde
als Konto- bzw. Depotinhaber oder Zeichnungsberechtigter
die Maglichkeit hat, Gber Telefon, insbesondere auch
Videotelefonie, Dispositionen vorzunehmen (d.h. Abfragen
zu tatiden und die Bank mit der Durchfihrung von
Auftragen zu Konten und Depots zu betrauen).
Voraussetzung fur die Nutzung der Videotelefonie ist
zusatzlich der Abschluss eines Internetbanking Produktes
der Bank (OnlineBanking bzw. 24You, BusinessNet).

1.2 Zwischen dem Kunden und der Bank wird die
~SmartBanking Telefonvereinbarung® (im Folgenden kurz:
die Vereinbarung) auf unbefristete Dauer abgeschlossen,
auf Grund derer der Kunde zur Nutzung von SmartBanking
berechtigt ist. Der Kunde erhalt damit zu allen Konten und
Depots, bei welchen er Konto- bzw. Depotinhaber oder
Zeichnungsberechtigter ist, die SmartBanking-
Berechtigung. Der Konto- bzw. Depotinhaber muss der
Erteilung einer SmartBanking-Berechtigung an einen
Zeichnungsberechtigten schriftlich oder innerhalb des
jeweiligen Internetbanking Produkts mittels TAN
zustimmen. Bei einem Gemeinschaftskonto/-depot missen
alle Inhaber der Erteilung der SmartBanking-Berechtigung
an einen Zeichnungsberechtigten schriftlich oder innerhalb
des jeweiligen Internetbanking Produkts mittels TAN
zustimmen. Hinsichtlich Konten und Depots bei denen der
Kunde Mitkonto- bzw. Mitdepotinhaber ist, ist keine
Zustimmung der anderen Mitkonto- bzw. Mitdepotinhaber
erforderlich.

Bei einem Konto bzw. Depot mit kollektivem
Zeichnungsrecht ist die SmartBanking-Berechtigung auf die

Einholung von Konto- bzw. Depotinformationen beschrankt.

Auftragserteilungen sind nur bei uneingeschranktem
Einzelverfigungsrecht zulassig. Die Bank ist nicht
verpflichtet, Auftrage durchzufGhren, die nicht mit dem bei
ihr aufliegenden Anlegerprofil des Kunden oder der Kunden
Ubereinstimmen.

2 DEFINITIONEN

2.1 Verfiigernummer (= Benutzerkennung):

Jeder Kunde erhadlt von der Bank eine einzige, mehrstellige
Verfigernummer, anhand derer die Bank einen Kunden zu
den zum SmartBanking berechtigten Konten und Depots
zuordnen kann. Die Verfigernummer wird dem Kunden
anlasslich der Unterfertigung der Vereinbarung bekannt
gegeben. Die Verfigemummer kann vom Kunden nicht
dedndert werden.

2.2 Geheimzahl

(= PIN/personliche Identifikationsnummer):

Die Geheimzahl ist eine fUnfstellige Zahl, die dem Kunden
in einem verschlossenen Kuvert entweder anldsslich der
Unterfertigung der Vereinbarung personlich ausgehandigt
oder auf seinen ausdricklichen Wunsch auf dem Postweg
zudgesandt wird. Bei jedem Anruf im Zuge des
SmartBanking muss sich der Kunde durch Nennung der
Verfigernummer und zwei vom Mitarbeiter der Bank
angefragten Ziffern der Geheimzahl authentifizieren.
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Die Geheimzahl kann vom Kunden
jederzeit im Rahmen des SmartBanking geandert werden.
Die vom Kunden dednderte Geheimzahl hat mindestens
fUnf Stellen, hochstens aber 37 Stellen zu umfassen. Die
ersten funf Stellen haben ausschlielich aus Zahlen zu
bestehen, fir die restlichen Stellen konnen auch
Buchstaben und Sonderzeichen verwendet werden und ist
zwischen GroB- und Kleinschreibung zu unterscheiden.
Dardber hinaus kann der Kunde personlich in jeder Filiale
der Bank wéhrend der Offnungszeiten eine neue
Geheimzahl anfordern. Die neue Geheimzahl wird dem
Kunden sodann entweder in einer vom Kunden dewahlten
Filiale der Bank personlich ausgehandigt oder auf seinen
ausdricklichen Wunsch auf dem Postwed zugesandt. Die
Geheimzahl kann auBerdem — unter der Voraussetzung des
Bestehens einer Internetbanking-Vereinbarung - vom
Kunden jederzeit im Rahmen des Internetbanking unter
Verwendung einer TAN dgeandert werden.

2.3 Losungswort:

Das vom Kunden in der Vereinbarung bekannt zu gebende
Losungswort kann aus Buchstaben, aus Ziffern oder aus
einer Buchstaben-Ziffern-Kombination bestehen und darf
nicht langer als 20 Zeichen sein. Das Losungswort ist vom
Kunden bei jeder SmartBanking-Disposition dem
Mitarbeiter der Bank gegendber zu nennen. Auf Anfrade der
Bank ist das Losungswort zu buchstabieren. Bei der
Nennung keines oder eines falschen Losungswortes kann
das SmartBanking erst wieder am nachsten Tag genutzt
werden. Eine Anderung des Losungswortes ist in allen
Filialen der Bank wahrend der (jffnungszeiten, telefonisch
Uber SmartBanking oder im Falle des Bestehens einer
Internetbanking- Vereinbarung elektronisch im Rahmen des
Internetbanking maglich.

2.4 Personliche Identifikationsmerkmale:
Verfigernummer, Geheimzahl und Losungswort bilden
beim SmartBanking die personlichen
Identifikationsmerkmale eines Kunden.

2.5 Einpasswort-System:

Die Bank verwendet im Rahmen des SmartBanking, aber
auch bei einigen anderen Dienstleistungsprodukten, bei
denen die Verwendung der Verfigemummer vordesehen
ist, das Einpasswort-System. Das heifBt, dass ein Kunde
immer nur eine einzige Verfigernummer und eine einzige
Geheimzahl erhalt, die dann bei samtlichen Konten bzw.
Depots, bei denen der Kunde zum SmartBanking (bzw. zu
anderen Dienstleistungsprodukten, bei denen die
Verwendung der Verfigernummer vordesehen ist)
berechtigt ist, zu verwenden sind. Kommt es zu einer
Sperre der Verfiugernummer, kénnen vom Kunden keine
Geschafte, bei denen die Verwendung dieser
Verfugernummer erforderlich ist, getatigt werden.

3 AUTHENTIFIZIERUNG

Bei samtlichen Geschaftsfallen im Rahmen des
SmartBanking wird die Berechtigung zu deren Vornahme
ausschlieBlich anhand der persdnlichen
Identifikationsmerkmale geprift.

4 SMARTBANKING GESCHAFTE

3.2 GESCHAFTSBEDINGUNGEN
ZUM SMARTBANKING
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4.1 Auftrage, Informationsanforderungen, Wissens- und
Willenserklarungen (zusammen kurz: SmartBanking
Geschafte) konnen Gber SmartBanking zu den im Beiblatt
zu diesen Geschaftsbedingungen , TelefonService Katalog
SmartBanking®, welcher einen intedrierten Bestandteil
dieser Geschaftsbedingunden darstellt, angefihrten
Servicezeiten abgedeben werden. Die per Telefon
maglichen SmartBanking Geschafte sind ebenfalls dem
Beiblatt , TelefonService Katalog SmartBanking® zu
entnehmen.

4.2 Nach Herstellen der Telefonverbindung zur Bank Gber
die dem Kunden zur telefonischen Kontaktaufnahme im
Rahmen des SmartBanking bekannt gegebene
Telefonnummer hat der Kunde die Verfigernummer und
die zwei vom Mitarbeiter andefragten Ziffern der
finfstelligen Geheimzahl diesem bekannt zu deben. Die
gewUnschte Disposition bzw. Informationsanforderung Gber
den Mitarbeiter der Bank ist sodann durch Angabe des
vereinbarten Losungswortes freizugeben. Die angegebenen
personlichen Identifikationsmerkmale werden Uberprift
und bei deren Richtigkeit werden die
Informationsanforderungen beantwortet und die
Dispositionen zur weiteren Bearbeitung Gbernommen.
Sofern der Kunde nach Erteilung des telefonischen Auftrags
dem Mitarbeiter eine von ihm unterschriebene
Auftragsbestatigung Ubermittelt, ist diese mit dem
Vermerk ,Telefonbestatigung® zu versehen. Sollte der
Vermerk , Telefonbestatigung* auf der Auftragsbestatigung
fehlen, haftet die Bank fUr eine allfallige doppelte
Durchfiihrung des Auftrags nur bei grobem Verschulden.

4.3 Der Zeitpunkt, zu dem eine Transaktion via
SmartBanking bei der Bank eingeht, gilt als
Eingangszeitpunkt. Geht diese Transaktion nicht an einem
Geschaftstag der Bank oder nach den dem Kunden
mitdeteilten Uhrzeiten an einem Geschaftstag ein, so wird
diese Transaktion so behandelt, als ware sie erst am
nachsten Geschaftstag eingegangen. Die Bank
veroffentlicht diese Uhrzeiten in den ,Informationen der
UniCredit Bank Austria AG zu Zahlungdsdienstleistungen fur
Verbraucher®, welche sie elektronisch aufihrer Homepade
bereithalt oder in Schriftform dem Kunden auf dessen
Verlangen in ihren Geschaftsstellen aushandigt oder
postalisch Gbermittelt.

4.4 Uberweisungsauftrage zu einem Konto kénnen {iber
SmartBanking beliebig oft erteilt werden. Die Erteilung von
Uberweisungsauftragen ist aber ausschlieBlich im Rahmen
der beim jeweiligen Konto bestehenden Kontoforderung bis
zur Erreichung des Transaktionslimits zuldssig. Dieses
Transaktionslimit gilt pro Tad. Die Hohe des
Transaktionslimits wird zwischen dem Kunden und der
Bank im Rahmen der Vereinbarung geregelt und ist
Uberdies dem Konditionenblatt "Sonstige Preise fir
Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs" sowie dem
Beiblatt , TelefonService Katalog SmartBanking® zu
entnehmen. Anderungen des Transaktionslimits miissen
zwischen Kreditinstitut und Kunde vereinbart werden (siehe
Ausnahme Punkt 4.4.1.).

Das Transaktionslimit gilt nicht fUr EigenUbertrage. Als
EigenUbertrage gelten Uberweisungen von einem bei der
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Bank gefUhrten Konto auf ein anderes Konto bei der Bank
mit jeweils identem Kontoinhaber bzw. (bei
Gemeinschaftskonten) mit zumindest einem identen
Kontoinhaber.

4.4.1 Der Kunde kann dabei wahlen, ob der Auftrag zum
nachstmaoglichen bankinternen Buchungslauf oder aber an
einem in der Zukunft liegenden Datum (Terminauftrag)
durchgefUhrt werden soll. Ist das bei einem Terminauftrag
dgewUnschte Datum kein Geschaftstag der Bank, ist der
Terminauftrag so zu behandeln, als sei er erst am darauf
folgenden Geschaftstag eingegangen.

4.5 Ein autorisierter, bei der Bank im Wege des
SmartBanking eingegangener Uberweisungsauftrag kann
nicht mehr widerrufen werden. Der Widerruf eines der Bank
erteilten Terminauftrages ist aber bis 24:00 Uhr des
Geschaftstages vor dem vereinbarten DurchfGhrungstag
entweder Uber SmartBanking unter Verwendung der
personlichen Identifikationsmerkmale oder persdnlich
wahrend der Offnungszeiten in einer Filiale der Bank
maglich.

4.6 Die Bank ist berechtigt, Auftrage, die ihr im Rahmen
einer Geschaftsverbindung mit einem Kunden, der nicht
Verbraucher im Sinne des § 4 Z 20 Zahlungsdienstegesetz
ist (nachfolgend kurz: Unternehmer) Uber SmartBanking
unter Verwendung der personlichen
|dentifikationsmerkmale erteilt werden, auf dessen
Rechnung durchzufihren, wenn sie ohne Verschulden zur
Ansicht kommt, dass sie von diesem stammen und der
unwirksame Auftrag nicht der Bank zurechenbar ist.

5 SORGFALT

5.1 Der Kunde ist verpflichtet, seine personlichen
Identifikationsmerkmale geheim zu halten und anderen
Personen nicht offen zu legen (auch nicht den Mitarbeitern
der Bank, auBer im Zuge der Identifikation bei Verwendung
des SmartBanking und sofern es sich nicht um die
Bekanntgabe der Verfigernummer im Rahmen der
Meldung nach Punkt 5.3 und 7 handelt). Wenn die Bank
begrindete Zweifel an der Identitat des Auftragdebers hat,
wird sie die Annahme des Auftrages und die
Auskunftserteilung ablehnen.

5.2 Hat der Kunde den Verdacht, dass seine Geheimzahl
anderen Personen bekannt geworden ist, hat er seine
Geheimzahl unverziglich zu andern und den Verdacht
personlich in einer Filiale oder Gber SmartBanking zu
melden. Dem Kunden wird empfohlen die Geheimzahl
gemaB Punkt 2.2 regelmaRBig (z.B. alle 2 Monate)
selbststandig zu andern bzw. eine neue Geheimzahl
anzufordern. Der Kunde hat darauf zu achten, dass bei
Verwendung seiner personlichen Identifikationsmerkmale
diese nicht von dritten Personen ausgespaht werden
konnen.

5.3 Den Verlust, Diebstahl, die missbrauchliche
Verwendung der personlichen Identifikationsmerkmale
oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung des
SmartBanking hat der Kunde unverziglich nach
Feststellung der Bank mitzuteilen.
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6 BERICHTIGUNG VON NICHT AUTORISIERTEN
ZAHLUNGSVORGANGEN

Im Falle einer aufgrund eines nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefUhrten Zahlungsvorgandes erfolgten
Belastung kann der Kunde jedenfalls dann eine
Berichtigung durch die Bank erwirken, wenn er die Bank
unverziglich nach Feststellung eines nicht autarisierten
oder fehlerhaft ausgefihrten Zahlungsvorgandes, jedoch
spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung hievon
unterrichtet hat, es sei denn, die Bank hat dem Kunden die
Informationen GUber den jeweiligen Uberweisungsauftrag
bzw. Uber die jeweilige Zahlung, welche zu Lasten seines
Kontos ausgefihrt wurden (Referenz, Betrag, Wahrung,
Entdelt, Zinsen, Wechselkurs, Wertstellung der Belastung)
nicht in der mit ihm vereinbarten Weise mitgeteilt oder
zuganglich gemacht. Andere Anspriche des Kunden
werden dadurch nicht ausgeschlossen.

7 SPERREN

7.1 Jeder Konto- bzw. Depotinhaber und jeder
Zeichnungsberechtigte hat die Mdglichkeit, seine
Verfugernummer wie folgt sperren zu lassen:

e jederzeit telefonisch Uber Smartbanking oder die 24h
Serviceline, deren Telefonnummer die Bank dem
Konto- bzw. Depaotinhaber oder dem
Zeichnungsberechtigten bekannt gegeben hat und
die auf der Internetseite www.bankaustria.at
abrufbar ist oder

e wahrend der Offnungszeiten der Bank persénlich
oder schriftlich in jeder Filiale der Bank.

Eine innerhalb der Offnungszeiten bei der Bank oder — zu
welchem Zeitpunkt auch immer — (ber die 24h Serviceline
oder SmartBanking telefonisch veranlasste Sperre wird
unmittelbar mit Einlanden des Sperrauftrags wirksam.
AuBerhalb der Offnungszeiten bei der Bank schriftlich
einlangende Sperrauftrage werden unverziglich, nach
Beginn der ndchsten Offnungszeit, wirksam.

7.2 Die Bank ist berechtigt, eine Verfigernummer ohne
Mitwirkung des Kunden zu sperren oder das vereinbarte
Transaktionslimit herabzusetzen, wenn

e  objektive Grinde im Zusammenhang mit der
Sicherheit der personlichen Identifikationsmerkmale
oder der Systeme, fir die sie benutzt werden kénnen,
dies rechtfertigen;

e der Verdacht einer Erteilung von nicht autorisierten
Auftraden oder der betriderischen Verwendung der
personlichen Identifikationsmerkmale besteht.

Die Bank wird den Kunden Uber die Sperre bzw. die
Herabsetzung des vereinbarten Transaktionslimits und die
Grinde hiefir — soweit dies nicht innerstaatliche oder
gemeinschaftsrechtliche Rechtsvorschriften sowie
derichtliche oder verwaltungsbehordliche Anordnungen
verletzen oder objektiven Sicherheitserwaqundgen
zuwiderlaufen wirde — madlichst vor, spatestens aber
unverziglich nach der Sperre in der mit ihm vereinbarten
Form informieren.

7.3 Im Falle der viermaligen aufeinander folgenden
Falscheingabe der Geheimzahl wird die Verfigernummer
unmittelbar nach der vierten Falscheingabe automatisch
gesperrt.
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7.4 Die Aufhebung dieser Sperren kann nur durch den
Kunden selbst schriftlich oder persénlich in einer Filiale der
Bank oder telefonisch Gber SmartBanking unter
Verwendung der personlichen Identifikationsmerkmale
veranlasst werden.

7.5 Wird das Losungswort falsch oder unvollstandig
angedeben, wird dieses Losungswort automatisch fir den
Tag der Falschangabe gesperrt. Diese automatische Sperre
wird unmittelbar mit der Falschangabe wirksam.

8 ERLOSCHEN UND KUNDIGUNG DER BERECHTIGUNG
8.1 Bei Auflosung der Kontoverbindung erldschen
dgleichzeitig alle SmartBanking-Berechtigungen fir das
betroffene Konto. Die SmartBanking-Berechtigung eines
Kontoinhabers oder Zeichnungsberechtigten erlischt
ebenfalls bei Wegfall seiner Einzelverfigungsberechtigung
fUr das betroffene Konto. Selbiges gilt fir
Wertpapierdepots.

8.2 Jeder Kunde kann die Vereinbarung jederzeit unter
Einhaltung einer Frist von einem Monat schriftlich oder
innerhalb des jeweiligen Internetbanking Produkts mittels
TAN kindigen. Jeder Konto- bzw. Depotinhaber hat die
Mdglichkeit, die SmartBanking-Berechtigung eines
Zeichnungsberechtigten schriftlich, oder innerhalb des
jeweiligen Internetbanking Produkts mittels TAN oder
personlich in jeder Filiale der Bank zu widerrufen.

8.3 Die Bank kann die Vereinbarung ohne Andgabe von
Grinden unter Einhaltung einer Frist von 2 Monaten
jederzeit kindigen, wobei dem Konto- bzw. Depotinhaber
die KUndigung in Papierform oder auf einem anderen
vereinbarten dauerhaften Datentrader mitzuteilen ist.

8.4 Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes sind der Kunde
und die Bank berechtigt, die Vereinbarung mit sofortiger
Wirkung zu kindigen. Als wichtiger Grund gilt
insbesondere, wenn der Kunde seine personlichen
Identifikationsmerkmale anderen Personen Uberlasst.

8.5 Mit dem Erléschen bzw. der Kindigung bleiben
samtliche der bis zu diesem Zeitpunkt entstandenen
Verpflichtundgen aus Wertpapiergeschaften und die
Verpflichtung zur Abdeckung samtlicher Forderungen und
Anspriche der Bank aus der gegenstandlichen
Vereinbarung vollinhaltlich aufrecht.

8.6 Mit Auflosung der letzten bei der Bank bestehenden
Konto- bzw. Depotverbindung des Kunden erlischt auch die
zwischen der Bank und dem Kunden abgeschlossene
SmartBanking-Vereinbarung.

9 ENTGELTE

9.1 Die Bank hat fir die von ihr im Rahmen des
SmartBanking erbrachten Leistunden Anspruch auf Entdelt
und Anspruch auf Ersatz der notwendigen und nitzlichen
Aufwendunden. Die Hohe dieser Entdelte und
Aufwandersatze sind in der zwischen dem Kunden und der
Bank abgeschlossenen Vereinbarung geredelt und Uberdies
dem Konditionenblatt ,Sonstige Preise fUr Dienstleistungen
im Zahlungsverkehr* zu entnehmen.
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9.2.1 Anderungen der in der Vereinbarung vereinbarten
Entdelte fir Dauerleistungen werden dem Kunden von der
Bank so rechtzeitig vorgeschlagen, dass ihm die
Anderungsmitteilung spétestens zwei Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens zugeht.
Die Zustimmung des Kunden zu diesen Anderungen dilt als
erteilt, wenn vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens kein Widerspruch des Kunden bei der
Bank einlangt. Darauf wird die Bank den Kunden im
Anderungsangebot hinweisen. Das Anderungsanbot ist dem
Kunden mitzuteilen. Die Dauerleistungen sind im Aushang
fUr Preise und Konditionen ausdricklich gekennzeichnet.
Ein derartiges Anbot der Bank auf Anderung der Entgelte im
Falle des Schweigens des Kunden darf das AusmalR der
Veranderung des von der Statistik Austria verdffentlichten
Verbraucherpreisindex 2000 nicht Uberschreiten. Die Bank
wird den Kunden in der Anderungsmitteilung - nebst dem
AusmaB und dem Zeitpunkt der vorgeschlagenen Anderung
des Entgelts - auch den Zeitpunkt der letzten davor
vorgenommenen Anderung des Entgelts und die
Veranderung des Verbraucherpreisindex seit der letzten
Entdeltsanderung bekannt geben. Der Kunde hat das Recht,
die Vereinbarung bis zum Inkrafttreten der Anderung
kostenlos fristlos zu kindigen. Auch darauf wird die Bank
im Anderungsangebot hinweisen.

9.2.2. Die Mitteilung nach Punkt 9.2.1. erfolgt grundsatzlich
per Post an die letzte vom Kunden bekannt gegebene
Anschrift (s.auch Z 11 Abs. 2 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Bank). Abweichend von diesem
Grundsatz wird die Bank diese Mitteilung in elektronischer
Form Uber das Postfach im Internetbanking vornehmen,
sofern der Kunde mit der Bank eine Vereinbarung zur
Nutzung des Internetbanking abgeschlossen hat. Eine
solche elektronische Mitteilung erfolgt in einer Weise, dass
die Bank das Anderungsangebot nicht mehr einseitig
abandern kann und der Kunde die Mdglichkeit hat, die
Mitteilung bei sich sowohl abzuspeichern als auch
auszudrucken. Erfolgt eine solche elektronische Mitteilung
Uber das Postfach im Internetbanking, wird die Bank den
Kunden davon in Kenntnis setzen, dass das
Anderungsangebot im Postfach des Intemetbanking
verfigbar und abfragbar ist. Dies geschieht durch
Ubersenden eines separaten E-Mails an die vom Kunden
zuletzt bekannt gegebene E-Mail-Adresse oder einer
separaten SMS an die vom Kunden fUr den Erhalt von SMS
im Rahmen des Internetbanking zuletzt bekannt gegebene
Mobiltelefonnummer.

9.3 Entgelt und Aufwandersatz auf Grund der vom Kunden
Uber SmartBanking getatigten Wertpapiertransaktionen
werden dem jeweils gewahlten Verrechnungskonto
andelastet. Die Hohe der Entdelte und Aufwandersatze ist
der Preisliste ,,Preise fur Dienstleistungen im
Wertpapiergeschaft” und ,Konditionen fir den
Wertpapierhandel Gber Internet und SmartBanking im
Uberblick* zu entnehmen.

10 ANDERUNG DER GESCHAFTSBEDINGUNGEN

10.1 Anderungen dieser Geschaftsbedingungen werden
dem Kunden von der Bank spatestens zwei Monate vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens unter
Hinweis auf die betroffenen Bestimmungen andeboten. Die
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Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn bei der Bank
vor dem vordeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein
Widerspruch des Kunden einlangt. Darauf wird die Bank
den Kunden im Anderungsangebot hinweisen. Das
Anderungsangebot ist dem Kunden mitzuteilen.

AuBerdem wird die Bank eine Gegenuberstellung Uber die
von der Anderung der Geschiftsbedingungen betroffenen
Bestimmundgen sowie die vollstandige Fassung der neuen
Geschaftsbedingungen auf ihrer Internetseite
veroffentlichen und diese in Schriftform dem Kunden auf
dessen Verlangen in ihren Geschaftsstellen aushandigen
oder postalisch Ubermitteln. Die Bank wird den Kunden mit
der Mitteilung Uber die angebotene Anderung auf diese
Maglichkeit hinweisen.

10.2. Die Mitteilung nach Punkt 10.1. erfolgt grundsatzlich
per Post an die letzte vom Kunden bekannt gegebene
Anschrift (s.auch Z 11 Abs. 2 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Bank).Abweichend von diesem
Grundsatz wird die Bank diese Mitteilung in elektronischer
Form Uber das Postfach im Internetbanking (z. B.
OnlineBanking/24You bzw. BusinessNet) vornehmen,
sofern der Kunde mit der Bank eine Vereinbarung zur
Nutzung zumindest eines Internetbanking-Produktes
abgeschlossen hat. Diese elektronische Mitteilung erfolgt
derart, dass die Bank das Anderungsangebot nicht mehr
einseitig abandem kann und der Kunde die Mdglichkeit hat,
die Mitteilung bei sich abzuspeichem und auszudrucken.
Erfolgt eine solche elektronische Mitteilung Uber das
Internetbanking, wird die Bank den Kunden Uberdies
gleichzeitig davon in Kenntnis setzen, dass das
Anderungsangebot im Postfach des Intemetbanking
verfigbar und abfragbar ist. Dies geschieht durch
Ubersenden eines separaten E-Mails an die vom Kunden
zuletzt bekannt gegebene E-Mail-Adresse oder eines
separaten SMS an die vom Kunden fUr den Erhalt von SMS
im Rahmen des Internetbanking zuletzt bekannt gegebene
Mobiltelefonnummer.

10.3 Im Falle einer solchen beabsichtigten Anderung der
Geschaftsbedingunden hat der Kunde, der Verbraucher ist,
das Recht, seine Rahmenvertrage fur
Zahlungsdienstleistungen, insbesondere diese
Vereinbarung oder den Girokontovertrag, vor Inkrafttreten
der Anderung kostenlos fristlos zu kiindigen. Darauf wird
die Bank im Anderungsanbot hinweisen.

10.4 Die Punkte 10.1 bis 10.3 finden auf die Anderung der
Leistungen des Kreditinstitutes und der Entgelte des
Kunden keine Anwendund. Fiir die Anderung der Entgelte
(ausgenommen Sollzinsen) gilt Punkt 9, soweit diese

Anderungen mit dem Kunden nicht individuell vereinbart
werden.

B. BESONDERE BESTIMMUNGEN ZUR
WERTPAPIERFUNKTION

1 ALLGEMEIN

Der Kunde ist berechtigt, unter der/den fir die Nutzung des
SmartBanking von der Bank genannten Telefonnummer(n)
mittels Telefon zu Depots und Konten, bei welchen er
Depot- bzw. Kontoinhaber oder Zeichnungsberechtigter ist,
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Wertpapierkaufauftrage (einschlieBlich der Ausibung von
Bezugsrechten) und Wertpapierverkaufsauftrage
(ausgenommen Verkaufsauftrage zu gesperrten Werten) zu
erteilen sowie Auskinfte zu erhalten. Andere Auftrage,
insbesondere fir WertpapierUbertrage auf ein anderes
Depot, Wertpapiererlage und -ausfolgunden, Konto- und
Depotauflosungen sowie Auftrage im Zusammenhang mit
anderen als den vorher genannten KapitalmaBnahmen,
sind Uber Telefon nicht zuldssig. Die Hereinnahme/Freigabe
von Sicherheiten, die eine Verpfandung und/oder eine
effektive Ubergabe (z.B. Sparbuch) erfordern, kénnen
telefonisch nicht erfolgen. Solche Auftrage sind schriftlich
zu erteilen.

2 AUFTRAGSERTEILUNG UND NUTZUNGSZEITEN

Die Auftragserteilung ist Uber SmartBanking wahrend der
Servicezeiten, die dem Kunden bekannt gegeben werden
(siehe Teil A, Punkt 4.1.), modlich. Auf diese Weise kdnnen
Kauf- und Verkaufsauftrage zu einzelnen
Wertpapierpositionen beim SmartBanking auch taggleich
erteilt werden (Intraday-Handel).

Um ihre Verpflichtungen zur zeitgerechten Ubermittlung
und Bereitstellung von Informationen bei Geschaften Gber
Finanzinstrumente, die im Rahmen dieser Vereinbarung
unter Verwendung eines Fernkommunikationsmittels
abgeschlossen werden, erfillen zu kdnnen, Gbermittelt die
Bank dem Kunden vor Auftragserteilung Dokumente,
insbesondere Kosteninformationen,
Geeignetheitserklarungen (Beratungsprotokolle) und
Kundeninformationsdokumente (KID) und
Basisinformationsblatter fir verpackte Anlageprodukte fur
Kleinanleger und Versicherungsanlageprodukte (BIB) per E-
Mail oder an das Postfach des Intemetbanking des Kunden
bei der Bank.

Dem Kunden werden Kundeninformations-dokumente (KID)
gemaR Investmentfondsgesetz per E-Mail oder zum Abruf
im Portal von Internetbanking zur Verfigung destellt
(Aufruf Uber online.bankaustria.at/Borsen&Markte/
Wertpapiersuche/Eindabe der Fond-ISIN/in der
Ergebniszeile auf die Bezeichnung des Fonds klicken, um
auf die Detailseite zu kommen und auf dieser Detailseite
den "KID-Button" anklicken).

Der Kunde hat das Recht, in den Filialen der Bank die
kostenlose Aushandigung von Papierexemplaren der KID
und der BIB zu verlangen.

Die Bank ist berechtigt, bei Geschaften Gber
Finanzinstrumente, die unter Verwendung eines
Fernkommunikationsmittels abgeschlossen werden und bei
denen daher die vorherige Aushdndigung der
Kosteninformation und des Beratungsprotaokolls nicht
maglich ist, die Kosteninformation und das
Beratungsprotokoll unmittelbar nach Geschaftsabschluss
auf dauerhaftem Datentrager zu Gbermitteln. Der Kunde
hat die Option, Geschafte zu verschieben, um die
Kosteninformation und das Beratungsprotokoll vor
Geschaftsabschluss zu erhalten.

Jeder Kunde erhalt von der Bank rechtsverbindliche
Bestatigungen Uber die DurchfUhrung der erteilten Auftrage

GESCHAFTSBEDINGUNGEN ZUM
SMARTBANKING DER BANK AUSTRIA
Fassung Dezember 2020, giltig ab 15.2.2021

sowie die Abrechnung auf dem fir Kontopost vereinbarten
Versandwed. Eine elektronische Auftragsbestatigung gilt
daher nur als Bestatigung der Ubernahme des Auftrags zur
Bearbeitung durch die Bank, nicht jedoch als
AusfUhrungsbestatiqung oder Abrechnung.

Die Erteilung eines Kaufauftrags im Rahmen des
SmartBanking ist nur so weit zulassig, als auf dem fur den
Kaufauftrag gewidmeten Verrechnungskonto eine fir die
Ausfihrung des Auftrags notwendide Deckung (Guthaben,
vereinbarter Uberziehungsrahmen) vorhanden ist.

Uber die Handelszeiten zum Zeitpunkt der
Auftragserteilung und die Usancen der jeweiligen Bdrse hat
sich der Kunde selbststandig zu informieren. Die Bank
haftet nicht fUr Schaden, die Kunden daraus entstehen,
dass ihr Auftrag nicht mit den Handelsusancen der
dgewUnschten Borse Ubereinstimmen.

Die im Rahmen des SmartBanking gefihrten
Telefongesprache und die elektronische Kommunikation
zwischen dem Kunden und der Bank werden aufgezeichnet.
Eine Kopie der Aufzeichnunden Uber Telefondesprache, die
zu Wertpapierkauf- oder -verkaufsgeschaften fUhren oder
fohren konnen, und die elektronische Kommunikation
stehen auf Anfrade des Kunden GUber einen Zeitraum von
funf Jahren (auf Verlangen der Finanzmarktaufsicht Gber
einen Zeitraum von bis zu sieben Jahren) zur Verfigung.

3 PFANDRECHT

Die auf dem (den) fUr SmartBanking gewidmeten
Wertpapierdepot(s) verbuchten Wertpapiere unterliegen fir
alle der Bank zustehenden Forderunden auf den jeweiligen
Verrechnungskonten dem Pfandrecht nach Z. 49 ff. der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen der UniCredit Bank
Austria AG. Falls die Kurswerte der auf dem/den
dewidmeten Wertpapierdepot(s) jeweils erliegenden Werte
so weit absinken sollten, dass eine Aushaftung auf
dem/den dazugehdrigen Verrechnungskonto/-konten nicht
mehr dedeckt ist, verpflichtet sich der Kunde als Konto-
bzw. Depotinhaber, innerhalb der von der Bank gesetzten
Frist entweder weitere der Bank als Pfand genehme
Wertpapiere in entsprechender Hohe zu Gberdeben oder die
Aushaftung in dem MaBe abzudecken, dass eine
ausreichende Besicherung wiederhergestellt wird. Im
Rahmen dieses Pfandrechts nicht benétigte Deckungswerte
bleiben im Einvernenmen mit der Bank und unter
Absprache mit dem jeweiligen Kundenbetreuer zur freien
Verfigung des Kunden. Ausdricklich festgehalten wird das
Recht der Bank, im Zusammenhang mit dem Pfandrecht
Depotwerte zu sperren, soweit dies zur Sicherstellung von
Forderunden aus der Depotfihrung oder aus der sonstiden
Geschaftsbeziehung notwendig ist. Die Bank ist berechtigt,
die verpfandeten bzw. der Depotsperre unterliegenden
Wertpapiere im Sinne der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der UniCredit Bank Austria AG ganz
oder teilweise zu verauBern, wenn die oben erwahnte
Nachschussleistung bzw. Abdeckung nicht erbracht wird
oder eine von ihr geltend gemachte Forderung aus der
Geschaftsbeziehung (insbesondere auch aus der
Depotfihrung) nicht fristgerecht beglichen wird.

3.2 GESCHAFTSBEDINGUNGEN
ZUM SMARTBANKING

AUSHANG

Seite 5von 5



artBanking.

efonService-Katalog

Unser SmartBanking TelefonService steht Ihnen rund um die Uhr
unter der Telefonnummer 05 05 05-15 zur Verfugung und bietet

Ihnen folgende Services.

« Wohnortwechsel/Adressanderung.

« Kontaktdatendnderung (insbesondere Anderung der Telefonnum-
mer — ausgenommen Telefonnummer, die fUr die Mobile-TAN
verwendet wird).

« Erteilung von Uberweisungen bis 10.000 Euro sowie Eigen-
Ubertrage ohne Betragsbegrenzund.

« Erteilung/Anderung/Widerruf von Termin-, Dauer-, Abschdpfungs-
und Abbuchungsauftragen.

« Sparkonten: Eigeniibertrage zugunsten eines Privatkontos der
Kundin bzw. des Kunden bei der Bank (Achtung: nur bis 500 Euro
Restwert bei Sparkonto fix).

« Auskinfte Uber Kontostande und Wertpapierdepotbestande,

Umsadtze, Auftrage und Konditionen zu legitimierten Konten und

Wertpapierdepots (nicht jedoch zu Sparbuchern).

Anderung des Wertpapier-Verrechnungskontos.

Anforderung Kreditrestschuldbestatigung.

Sperre aller von der Bank ausgegebenen Debitkarten, Sparkarten,

CardTAN-Karten.

» Sperre der card complete Kreditkarten, Diners Club Karte.

Debitkarten: Aktivierung bzw. Deaktivierung von GeoControl.

Folgende Services stehen wahrend der jeweils
andefihrten eingeschrankten Servicezeit zur
Verfidung:

Wertpapierdepot:

« Erteilung von Wertpapierkauf- bzw. -verkaufsauftragen einschlieB-
lich der Ausibung von Bezugsrechten und die Stornierung von
Auftragen (Naheres siehe Teil B, Pkt. 1 ,Besondere Bestimmunden
zur Wertpapierfunktion® der Geschaftsbedingungen zum Smart-
Banking). Die Entgedgennahme dieser Auftrage erfolgt an Osterrei-
chischen Bankwerktagen in der Zeit von 8.00 bis 16.00 Uhr.

« Anlageberatung in der Zeit von 8.00 bis 19.00 Uhr bzw. darGber
hinaus auf Basis einer individuellen Terminvereinbarung.

Gebardensprache:

Videotelefonate unter Beiziehung eines der Gebardensprache mach-
tigen Mitarbeiters der Bank Austria sind nach Terminvereinbarung
von Montag bis Freitag, 9.00 bis 15.00 Uhr, moglich.

Nach individueller Terminvereinbarung mit lhrer Beraterin/
lhrem Berater oder in lhrem Serviceteam:

Sonstige Beratungsleistungen.

Diese Information wurde von der UniCredit Bank Austria AG, Rothschildplatz 1, 1020 Wien, erstellt (Medieninhaber und Hersteller).

Die Bank fir alles, | g Bank Austria

was wichtig ist.
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