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Wissenswertes Uber das OnlineB@nking.

OnlineB@nking ist eine zusatzliche, spezielle Bankdienstleis-
tung zu einem bestehenden Konto oder Wertpapierdepot der
Bank Austria, das es lhnen als Kontoinhaber oder Zeichnungs-
berechtigten ermdglicht, Gber eine Datenlibertragungsleitung
via Internet bzw. Gber eine Mobilfunkverbindung via Internet
(z. B. WAP-B@nking) eine Kommunikation mit dem Bankre-
chenzentrum aufzubauen und nach elektronischer Autorisie-
rung folgende Leistungen durchzufiihren:

— Beauftragung der Bank mit der Durchfiihrung von Dis-
positionen lhres Kontos bzw. Depots.

— Info-Abfragen zu Ihren Konten bzw. Depots.

— Bekanntgabe von Willenserklarungen gegeniiber der Bank
auf elektronischem Weg.

Dariber hinaus kdnnen Sie Informationen zu lhren Konten und
Wertpapierdepots auch zur Ubermittlung tiber SMS (SMS-
B@nking) oder iber E-Mail (KontoinfoService) anfordern. Im
Unterschied zu der im Rahmen eines Kontovertrages ge-
brauchlichen Verwendung von eigenhandigen Unterschriften
zur Auftragserteilung werden im OnlineB@nking Transaktio-
nen unter Verwendung der Verfligernummer, der Geheimzahl
(PIN) und einer Transaktionsnummer (TAN) freigegeben.

Kosten des OnlineB@nking auf einen Blick:

—  Fir die Nutzung des OnlineB@nking fallen fiir Sie keine
Kosten an.

— Wenn Sie uber das OnlineB@nking andere Bankprodukte
bzw. -dienstleistungen der Bank Austria nutzen, gelten fur
diese die mit Ihnen vereinbarten Entgelte.

— Die Kosten fiir die Benutzung der Fernkommunikationsmit
tel sind von Ihnen selbst zu tragen.

1 Informationen Uber den Fernabsetzvertrag.

Rucktrittsrecht.

Gemal § 8 Abs 5 des Fern-Finanzdienstleistungs-Gesetz (im
Folgenden kurz ,FernFinG* genannt) kénnen Sie von dem hin-
sichtlich des OnlineB@nking abgeschlossenen Vertrag binnen
14 Tagen zuriicktreten. Die Rucktrittsfrist beginnt mit dem Tag
des Vertragsabschlusses. Innerhalb dieser Rucktrittsfrist darf
mit der Erflllung des Vertrages erst nach Vorliegen lhrer aus-
dricklichen Zustimmung begonnen werden, wobei diese Zu-
stimmung am Bestehen des Rucktrittsrechtes bzw. an der
Dauer nichts andert. Sollten Sie von Ihrem Riicktrittsrecht ge-
maf § 8 FernFinG Gebrauch machen wollen, so ist Ihr Riick-
tritt gegentber der Bank Austria, 9934/24h Serviceline, Las-
sallestralRe 5,1020 Wien, ausdrticklich schriftlich zu erklaren.

Gemal § 2 Abs 1 FernFinG gelten bei Vertragen tber Finanz-
dienstleistungen, die eine Grundvereinbarung mit daran an-
schlieBenden aufeinander folgenden Leistungen umfassen, die
Bestimmungen des FernFinG nur fiir die Grundvereinbarung.
Die einzelnen von lhnen im Wege des OnlineB@nking getatig-
ten Geschéafte bleiben daher von einem Ruicktritt vom Vertrag
Uiber das OnlineB@nking unberiihrt. Sollten Sie von lhrem
Rucktrittsrecht nicht Gebrauch machen, bleibt der Vertrag wei-
ter bestehen.

Kindigungsrecht.

Gemal Punkt 8 der ,Geschaftsbedingungen zum Online-
B@nking der Bank Austria“ hat jeder Kontoinhaber die Mog-
lichkeit, die OnlineB@nking-Berechtigung eines Zeichnungs-
berechtigten schriftlich oder persdnlich in jeder Filiale der Bank
Austria zu widerrufen. Der Kontoinhaber kann seine Online-
B@nking-Berechtigung jederzeit schriftlich zurlicklegen.

Bei Auflésung der Kontoverbindung erldschen gleichzeitig alle
OnlineB@nking-Berechtigungen fiir das betroffene Konto. Die
OnlineB@nking-Berechtigung eines Kontoinhabers oder
Zeichnungsberechtigten erlischt ebenfalls bei Wegfall seiner
Einzelverfiigungsberechtigung fiir das betroffene Konto.

Geman Ziffer 22 der ,Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der
UniCredit Bank Austria AG" (im Folgenden kurz ,AGB" ge-
nannt) kann die Bank, soweit keine Vereinbarung auf bestimm-
te Dauer vorliegt, die gesamte Geschéaftsverbindung oder ein-
zelne Teile davon jederzeit unter Einhaltung einer angemes-
senen Frist schriftlich kiindigen. GemaR Ziffer 23 der AGB
kann die Bank Austria bei Vorliegen eines wichtigen Grundes
ungeachtet anderweitiger Vereinbarungen die gesamte Ge-
schéftsverbindung oder einzelne Teile davon (wie z. B. die
Vereinbarung zur Teilnahme am TelefonB@nking bzw. Online-
B@nking der Bank Austria) jederzeit mit sofortiger Wirkung
kundigen.
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Anwendbares Recht und Gerichtsstand.

Fur alle vorvertraglichen und vertraglichen Rechtsbeziehungen
gilt 6sterreichisches Recht. GemaR Ziffer 21 der ,Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der UniCredit Bank Austria AG" kon-
nen Klagen eines Unternehmers gegen das Kreditinstitut nur
beim sachlich zustandigen Gericht am Sitz der Hauptnieder-
lassung des Kreditinstituts erhoben werden. Dieser Gerichts-
stand ist auch fir Klagen des Kreditinstituts gegen einen Un-
ternehmer maf3geblich, wobei das Kreditinstitut berechtigt ist,
seine Rechte auch bei jedem anderen 6rtlich und sachlich zu-
standigen Gericht geltend zu machen. Der fir Klagen eines
Verbrauchers oder gegen einen Verbraucher bei Vertragsab-
schluss mit dem Kreditinstitut gegebene allgemeine Gerichts-
stand in Osterreich bleibt auch dann erhalten, wenn der
Verbraucher nach Vertragsabschluss seinen Wohnsitz ins
Ausland verlegt und dsterreichische gerichtliche Entscheidun-
gen in diesem Land vollstreckbar sind.

Vertragssprache.

Informationen gemaf den 88 5 und 8 des FernFinG sowie die
diesem Vertrag zugrunde liegenden Vertragsbedingungen
werden lhnen in deutscher Sprache mitgeteilt. Wahrend der
Laufzeit des Vertrages fuhren wir sdimtliche Kommunikation zu
diesem Vertrag mit lhnen in Deutsch.

Name und Anschrift lhres Vertragspartners:
UniCredit Bank Austria AG

A-1010 Wien, Schottengasse 6 - 8

E-Mail: info@unicreditgroup.at

Hauptgeschéaftstatigkeit:

Kreditinstitut gemaf 81 Abs 1 Bankwesengesetz
Firmensitz: Wien

Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien
Firmenbuch-Nr.: 150714p

UID-Nummer: ATU 51507409

DVR-Nr: 0030066

BIC (Swift): BKAUATWW

Bankleitzahl: 12000

Zustandige Aufsichtsbehdrde:
Finanzmarktaufsichtsbehorde
Praterstraf3e 23, A-1020 Wien
Tel.: (+43 1) 249 59-0

Fax: (+43 1) 249 59-5499
Internet: www.fma.gv.at

Kammer/Berufsverband:
Wirtschaftskammer Osterreich,
Bundessparte Bank und Versicherung
Wiedner Hauptstral3e 63, A-1040 Wien
Internet: www.wko.at

Anwendbare gewerbe- und berufsrechtliche Vorschriften:
Anwendbare Rechtsvorschriften sind insbesondere das Bank-
wesengesetz (BGBI. 1993/532) und das Wertpapieraufsichts-
gesetz (BGBI. 1996/753) in der jeweils geltenden Fassung (die
Gesetzestexte sind im Internet unter http://www.ris.bka.gv.at
abrufbar).

24h ServicelLine: 05 05 05-25
www.bankaustria.at

2 Informationen Uber Rechtsbehelfe.

AuRergerichtliche Streitschlichtung.

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht die
Méoglichkeit, die interne Ombudsstelle fir Beschwerden und
MaRnahmenmanagement der Bank Austria zu kontaktieren:

Bank Austria

Abt. 8757/Customer Satisfaction Management
Postfach 35

A-1011 Wien

Tel.: 05 05 05-42509

Fax: 05 05 05-42554 bzw. -56999

E- Mail: ombudsstelle@unicreditgroup.at

Daruber hinaus unterwirft sich die Bank folgenden externen,
aulergerichtlichen Streitschlichtungseinrichtungen:

Gemeinsame Schlichtungsstelle der dsterreichischen
Kreditwirtschaft

Wiedner Hauptstral3e 63

A-1045 Wien

Tel.: (+43 1) 505 42 98

Fax: (+43 1) 505 44 74

E-Mail: office@bankenschlichtung.at

Internet: www.bankenschlichtung.at

Die Osterreichische Kreditwirtschaft hat diese Schlichtungsstel-

le zur Beilegung von bestimmten Beschwerdefallen eingerich-

tet. An diese Schlichtungsstelle kdnnen sich Kunden aller teil-

nehmenden Kreditinstitute (also auch der Bank Austria) wen-

den. Diese Schlichtungsstelle ist zustandig fiir Beschwerden

im Zusammenhang mit:

- grenziberschreitenden Uberweisungen,

- Geschaften mit elektronischen Zahlungskarten,

- dem elektronischen Geschéftsverkehr,

- grenziberschreitenden Zahlungen in Euro,

- dem Fernabsatz von Finanzdienstleistungen und

- Beschwerden tber mangelnde Informationen bei der
Wohnkreditvergabe.

Internet Ombudsmann
Margaretenstraf3e 70/2/10

A-1050 Wien

E-Mail: beratung@ombudsmann.at
Internet: www.ombudsmann.at

Die Bank Austria wurde zur Fihrung des e-Commerce-
Gutezeichens berechtigt und unterwirft sich daher denVerfah-
rensregeln des Osterreichischen e-Commerce-Giitezeichens.
Informationen Uber diese Verfahrensregeln sind unter
www.guetezeichen.at abfragbar.

Die Bank Austria erkennt somit den Internet Ombudsmann im
Rahmen dessen Tatigkeitsbereiches als auf3ergerichtliche
Streitschlichtungsstelle an. Dieser kann fir den Fall angerufen
werden, dass die Gemeinsame Schlichtungsstelle der Oster-
reichischen Kreditwirtschaft kein fir den Kunden befriedigen-
des Ergebnis bringt und die Beschwerde zumindest zum Teil
im Zusammenhang mit einem Versto3 gegen die Vergabe-
Kriterien fiir das Osterreichische e-Commerce-Giitezeichen
steht.
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