Allgemeine Geschaftsbedingungen der UniCredit Bank Austria AG
Gegeniiberstellung der Anderungen der Fassung August 2007 zur Fassung August 2009

AGB 2007 gultig bis 31.10.2009

AGB 2009 gultig ab 1.11.2009

Allgemeiner Tell

| GRUNDREGELN FUR DIE
BEZIEHUNG ZWISCHEN KUNDE UND KREDITINSTITUT

A GELTUNGSBEREICH UND ANDERUNGEN DER ALLGEMEINEN
GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1 Geltungsbereich

Z 1 (1) Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (im Folgenden AGB) gelten flr
die gesamte Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und allen in- und
auslandischen Geschaftsstellen des Kreditinstituts. Vorrangig gelten Bestimmungen
in mit dem Kunden getroffenen Vereinbarungen oder in Sonderbedingungen.

Allgemeiner Teil

| GRUNDREGELN FUR DIE
BEZIEHUNG ZWISCHEN KUNDE UND KREDITINSTITUT

A GELTUNGSBEREICH UND ANDERUNGEN DER ALLGEMEINEN
GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1 Geltungsbereich

Z 1 (1) Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (im Folgenden AGB) gelten fiir
die gesamte Geschéaftsverbindung zwischen dem Kunden und allen in- und
auslandischen Geschéftsstellen der UniCredit Bank Austria AG (nachfolgend: das
Kreditinstitut). Vorrangig gelten Bestimmungen in mit dem Kunden getroffenen
Vereinbarungen oder in Sonderbedingungen.

2 Anderungen

Z 2 (1) Anderungen der AGB erlangen mit Beginn des Monats, der der
Verstandigung des Kunden als Ubernéachster folgt, Rechtsgultigkeit fur alle
gegenwartigen und zukinftigen Geschaftsbeziehungen des Kunden zum
Kreditinstitut, sofern nicht bis dahin ein schriftlicher Widerspruch des Kunden beim
Kreditinstitut einlangt. Die Verstandigung des Kunden kann in jeder Form erfolgen,
die mit ihm im Rahmen der Geschaftsverbindung vereinbart worden ist.

Eine mit dem Kunden getroffene Vereinbarung Gber den Zugang von Erklarungen
des Kreditinstituts gilt auch fur die Verstandigung von Anderungen der AGB. Ist
dem Kreditinstitut die Identitat seines Kunden nicht bekannt und auch keine
Vereinbarung tber die Zustellung getroffen worden, so ist der Aushang der
geénderten AGB im Schalterraum des Kreditinstituts maf3gebend; der erste Satz dieses
Absatzes gilt entsprechend.

(2) Das Kreditinstitut wird den Kunden in der Verstandigung auf die Tatsache der
Anderung der AGB und darauf aufmerksam machen, dass sein Stillschweigen nach
Ablauf des Monats, der der Verstandigung gemalfd Absatz 1 als nachster folgt, als
Zustimmung zur Anderung gilt. Fiir Kunden, deren Identitat dem Kreditinstitut nicht
bekannt ist, wird ein entsprechender Hinweis in den Aushang der gednderten AGB
aufgenommen.

2 Anderungen

Z 2 (1) Anderungen der AGB oder des Girokontovertrages erlangen nach Ablauf von
2 Monaten ab der Verstandigung des Kunden Rechtsgultigkeit fur alle gegenwartigen
und zukinftigen Geschaftsbeziehungen des Kunden zum Kreditinstitut, sofern nicht
bis dahin ein schriftlicher Widerspruch des Kunden beim Kreditinstitut einlangt. Die
Verstandigung des Kunden kann in jeder Form erfolgen, die mit ihm im Rahmen der
Geschéftsverbindung vereinbart worden ist, insbesondere durch Benachrichtigung
auf einem Kontoauszug. Eine mit dem Kunden getroffene Vereinbarung Gber den
Zugang von Erklarungen des Kreditinstituts gilt auch fur die Verstandigung von
Anderungen der AGB oder des Girokontovertrages. Hat der Kunde dem Kreditinstitut
keine Anschrift bekannt gegeben und wurde auch keine Vereinbarung tber die
Zustellung getroffen, so ist der Aushang der gednderten AGB im Schalterraum des
Kreditinstituts maflRgebend; der erste Satz dieses Absatzes gilt entsprechend.

(2) Das Kreditinstitut wird den Kunden in der Verstandigung auf die Tatsache der
Anderung der AGB oder des Girokontovertrages hinweisen und darauf aufmerksam
machen, dass sein Stillschweigen nach Ablauf von 2 Monaten ab Verstandigung als
Zustimmung zur Anderung gilt. Fiir Kunden, die dem Kreditinstitut keine Anschrift
bekannt gegeben haben, wird ein entsprechender Hinweis in den Aushang der
geénderten AGB aufgenommen.
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(3) Im Falle einer solchen beabsichtigten Anderung der AGB oder des
Girokontovertrages hat der Kunde das Recht, seinen Girokontovertrag vor dem
Inkrafttreten der Anderung kostenlos fristlos zu kiindigen.

B ABGABE VON ERKLARUNGEN

3 Erklarungen des Kreditinstituts

Z 5 (1) Die mittels Telekommunikation gemachten Mitteilungen und Erklarungen
des Kreditinstituts gelten — sofern keine abweichenden schriftlichen
Vereinbarungen getroffen wurden oder Usancen der Kreditinstitute bestehen —
vorbehaltlich schriftlicher Bestatigung.

B ABGABE VON ERKLARUNGEN

3  Erklarungen des Kreditinstituts

Z 5 (1) Die mittels Telekommunikation gemachten Mitteilungen und Erklarungen
des Kreditinstituts gelten — sofern keine abweichenden schriftlichen
Vereinbarungen getroffen wurden oder Usancen der Kreditinstitute bestehen —
vorbehaltlich schriftlicher Bestatigung. Dies gilt nicht gegeniber Verbrauchern.

(2) Erklarungen und Informationen, die das Kreditinstitut dem Kunden mitzuteilen
oder zugéanglich zu machen hat, erhalt der Kunde auf Papier (insbesondere mittels
Kontoauszug), sofern mit ihm nicht die Abrufbarkeit oder Ubermittlung auf
elektronischem Weg vereinbart wurde.

C VERFUGUNGSBERECHTIGUNG NACH DEM TOD DES KUNDEN

Z 6 (1) Das Kreditinstitut wird, sobald es vom Ableben eines Kunden Kenntnis erhalt,
Dispositionen aufgrund eines Beschlusses des Abhandlungsgerichts oder der
Einantwortungsurkunde zulassen. Verfligungen eines einzelverfigungsberechtigten
Konto- /Depotinhabers Uber das Gemeinschaftskonto/- depot werden durch diese
Regelung nicht berthrt..

C VERFUGUNGSBERECHTIGUNG NACH DEM TOD DES KUNDEN

Z 6 (1) Das Kreditinstitut wird, sobald es vom Ableben eines Kunden Kenntnis erhalt,
Dispositionen aufgrund eines speziellen Beschlusses des Abhandlungsgerichts oder
eines Einantwortungsbeschlusses zulassen. Verfligungen eines
einzelverfligungsberechtigten Konto- /Depotinhabers Uiber das Gemeinschaftskonto/-
depot werden durch diese Regelung nicht berihrt.

D PFLICHTEN UND HAFTUNG DES KREDITINSTITUTS

1 Informationspflichten

Z 7 Uber die gesetzlichen Informationspflichten hinaus treffen das Kreditinstitut
mangels einer gesonderten Vereinbarung keine anderen als die in seinen
Geschaftsbedingungen erwahnten Informationspflichten. Das Kreditinstitut ist daher -
soweit keine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung besteht - nicht verpflichtet,
den Kunden tber drohende Kursverluste, Gber den Wert oder die Wertlosigkeit
anvertrauter Gegenstande oder Uber Umstande, die den Wert dieser Gegenstande
beeintrachtigen oder gefahrden konnten, zu unterrichten oder dem Kunden sonstige
Ratschlage oder Auskiinfte zu erteilen.

D PFLICHTEN UND HAFTUNG DES KREDITINSTITUTS

1 Informationspflichten

Z 7 (1) Uber die gesetzlichen Informationspflichten hinaus, treffen das Kreditinstitut
mangels einer gesonderten Vereinbarung keine anderen als die in seinen
Geschaftsbedingungen erwahnten Informationspflichten. Das Kreditinstitut ist daher —
soweit keine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung besteht — nicht verpflichtet,
den Kunden tber drohende Kursverluste, tiber den Wert oder die Wertlosigkeit
anvertrauter Gegenstéande oder Uber Umsténde, die den Wert dieser Gegenstande
beeintrachtigen oder gefahrden kénnten zu unterrichten, oder dem Kunden sonstige
Ratschlage oder Auskiinfte zu erteilen.

(2) Gegenuber Unternehmern bestehen die in 88 26 (1) bis (4), 28 (1), 31 und 32
Zahlungsdienstegesetz vorgesehenen Informationsverpflichtungen nicht.
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2 Ausfuhrung von Auftragen

Z 8 (1) Einen Auftrag, der seinem Inhalt nach typischerweise die Heranziehung
eines Dritten erforderlich macht, erflllt das Kreditinstitut durch Betrauung eines Dritten
im eigenen Namen. W&hlt das Kreditinstitut den Dritten aus, so haftet es fur die
sorgfaltige Auswahl.

(2) Das Kreditinstitut ist verpflichtet, dem Kunden tber dessen Aufforderung die

etwa bestehenden Anspriche gegen den Dritten abzutreten.

Die Verpflichtungen des Kreditinstituts gegentiber dem Kunden aus dem
Uberweisungsgesetz 1999 werden durch die vorliegenden Bedingungen nicht
eingeschrankt.

2 Ausfiihrung von Auftragen

Z 8 (1) Einen Auftrag, der seinem Inhalt nach typischerweise die Heranziehung eines
Dritten erforderlich macht, erfiillt das Kreditinstitut durch Betrauung eines Dritten im
eigenen Namen. Wahlt das Kreditinstitut den Dritten aus, so haftet es fir die
sorgfaltige Auswahl.

(2) Das Kreditinstitut ist verpflichtet, dem Kunden tber dessen Aufforderung die etwa
bestehenden Anspriiche gegen den Dritten abzutreten.

(3) Darliber hinaus haftet das Kreditinstitut fir Zahlungsdienste innerhalb des
Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR) in Euro oder einer anderen Wahrung eines
EWR-Vertragsstaates gegeniber Verbrauchern (nicht aber gegentber
Unternehmern) fiir die ordnungsgeméaRe Ausfiihrung der Uberweisung bis zum
Eingang beim Zahlungsdienstleister des Empféangers (Z 39a dieser Bedingungen).

E MITWIRKUNGSPFLICHTEN UND HAFTUNG DES KUNDEN
4 Sorgfalt bei Verwendung von Telekommunikationsmittel
Z 15 Werden vom Kunden mittels Telekommunikation Auftrage erteilt oder sonstige

Erklarungen abgegeben, so hat er geeignete Vorkehrungen gegen
Ubermittlungsfehler und Missbrauche zu treffen.

E MITWIRKUNGSPFLICHTEN UND HAFTUNG DES KUNDEN

4 Sorgfalt bei Verwendung von Telekommunikationsmittel;
Zahlungsinstrumente

Z 15 Werden vom Kunden mittels Telekommunikation Auftrage erteilt oder sonstige
Erklarungen abgegeben, so hat er geeignete Vorkehrungen gegen
Ubermittlungsfehler und Missbrauche zu treffen.

Z 15a (1) Der Kunde hat bei der Nutzung eines Zahlungsinstrumentes, das
vereinbarungsgemal zur Erteilung eines Auftrags an das Kreditinstitut verwendet
werden kann, alle zumutbaren

Vorkehrungen zu treffen, um die personalisierten Sicherheitsmerkmale vor
unbefugten Zugriffen zu schiitzen; sowie den Verlust, den Diebstahl, die
missbrauchliche Verwendung oder die sonst nicht autorisierte Nutzung des
Zahlungsinstrumentes unverziglich dem Kreditinstitut oder der von diesem
benannten Stelle anzuzeigen, sobald er davon Kenntnis hat. Unternehmer haften fur
Schéden, die dem Kreditinstitut aus der Verletzung dieser Sorgfaltspflichten
entstehen, bei jeder Art des Verschuldens des Unternehmers betraglich unbegrenzt.
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(2) Das Kreditinstitut ist berechtigt, Zahlungsinstrumente, die es an den Kunden

ausgegeben hat, zu sperren, wenn

- objektive Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des Zahlungsinstruments
dies rechtfertigen, oder

- der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung des
Zahlungsinstruments besteht, oder

- das betrachtlich erhthte Risiko besteht, dass der Kunde seinen Zahlungspflichten
im Zusammenhang mit einer mit dem Zahlungsinstrument verbundenen Kreditlinie
nicht nachkommt.

Das Kreditinstitut wird den Kunden — soweit eine Bekanntgabe der Sperre oder der

Grinde fur die Sperre nicht eine gerichtliche oder verwaltungsbehdrdliche Anordnung

verletzen bzw. 6sterreichischen oder gemeinschaftsrechtlichen Rechtsnormen oder

objektiven Sicherheitserwagungen zuwiderlaufen wiirde - von einer solchen Sperre

und deren Griinde in einer der mit dem Kunden vereinbarten Kommunikationsformen

maoglichst vor, spatestens aber unverziglich nach der Sperre informieren.

5 Erhebung von Einwendungen

Z 16 (2) Gehen dem Kreditinstitut innerhalb von sechs Wochen keine
schriftichenEinwendungen zu, so gelten die angefiihrten Erklarungen und
Leistungen des Kreditinstituts als genehmigt; das Kreditinstitut wird den
Kunden jeweils bei Beginn der Frist auf diese Bedeutung seines Verhaltens
hinweisen. Hieflr gentigt auch die Information mit einem Kontoauszug.

5 Erhebung von Einwendungen

Z 16 (2) Gehen dem Kreditinstitut innerhalb von zwei Monaten keine schriftlichen
Einwendungen zu, so gelten die angefiihrten Erklarungen und Leistungen des
Kreditinstituts als genehmigt; das Kreditinstitut wird den Kunden jeweils bei Beginn
der Frist auf diese Bedeutung seines Verhaltens hinweisen.

(3) Im Falle einer aufgrund eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefihrten
Zahlungsvorganges erfolgten Belastung kann der Kunde nur dann eine Berichtigung
durch das Kreditinstitut erwirken, wenn er das Kreditinstitut unverztiglich nach
Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefihrten
Zahlungsvorganges, jedoch spétestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung
hievon unterrichtet hat, es sei denn das Kreditinstitut hat dem Kunden die in Z 39 (8)
dieser Bedingungen vorgesehenen Informationen zu dem betreffenden
Zahlungsvorgang nicht in der mit ihm vereinbarten Form mitgeteilt oder zugénglich
gemacht. Gegeniiber Unternehmern verkirzt sich die vorstehend angesprochene
Frist von 13 Monaten auf 3 Monate.

G BEENDIGUNG DER GESCHAFTSVERBINDUNG
1 Beendigung durch das Kreditinstitut
a) Ordentliche Kiindigung

G BEENDIGUNG DER GESCHAFTSVERBINDUNG
1. Ordentliche Kindigung

2. Kindigung aus wichtigem Grund

3. Rechtsfolgen
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Z 22 Soweit keine Vereinbarung auf bestimmte Dauer vorliegt, kénnen das Kreditinstitut
und der Kunde die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne Teile davon jederzeit
unter Einhaltung einer angemessenen Frist kiindigen.

1 Ordentliche Kiindigung

Z 22 (1) Soweit keine Vereinbarung auf bestimmte Dauer vorliegt, kdnnen das
Kreditinstitut und der Kunde die gesamte Geschéaftsverbindung oder einzelne Teile
davon jederzeit unter Einhaltung einer angemessenen Frist kiindigen.

Dies gilt insbesondere auch fur die Kiindigung von Girokontovertragen mit
Unternehmern. Bei Girokontovertragen mit Unternehmern kommt § 30 Abs 4
Zahlungsdienstegesetz, der insbesondere die anteilige Riickerstattung im Voraus
gezahlter Entgelte regelt, nicht zur Anwendung

(2) Abweichend davon kann bei einem Verbrauchergirokonto der Kunde einen auf
unbestimmte Dauer oder einen auf mehr als zwolf Monate befristeten
Girokontovertrag jederzeit unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem Monat
kundigen. Das Recht zur Kiindigung des Girokontovertrags anlasslich einer vom
Kreditinstitut vorgeschlagenen Anderung der AGB oder des Girokontovertrages bleibt
unberihrt

(3) Das Kreditinstitut kann einen auf unbestimmte Dauer abgeschlossenen
Girokontovertrag mit einem Verbraucher unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von
2 Monaten kiindigen. Die Kiindigung muss in Papierform oder auf einem anderen
vereinbarten dauerhaften Datentréger mitgeteilt werden.

b) Kindigung aus wichtigem Grund

Z 23 (1) Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes kdnnen das Kreditinstitut und der

Kunde ungeachtet anderweitiger Vereinbarungen die gesamte Geschaftsverbindung

oder einzelne Teile davon jederzeit mit sofortiger Wirkung kiindigen.

(2) Ein wichtiger Grund, der das Kreditinstitut zur Kiindigung berechtigt, liegt

insbesondere vor, wenn

- eine Verschlechterung oder Gefahrdung der Vermégensverhéltnisse des Kunden
oder eines Mitverpflichteten eintritt und dadurch die Erfillung von
Verbindlichkeiten gegentber dem Kreditinstitut gefahrdet ist,

- der Kunde unrichtige Angaben Uber seine Vermodgensverhéaltnisse oder sonstige
wesentliche Umstande macht oder

- der Kunde die Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten
nicht erfullt oder nicht erfillen kann.

2 Kindigung aus wichtigem Grund

Z 23 (1) Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes kénnen das Kreditinstitut und der

Kunde ungeachtet anderweitiger Vereinbarungen die gesamte Geschéaftsverbindung

oder einzelne Teile davon jederzeit mit sofortiger Wirkung kiindigen.

(2) Ein wichtiger Grund, der das Kreditinstitut zur Kiindigung berechtigt, liegt

insbesondere vor, wenn

- eine Verschlechterung oder Gefahrdung der Vermoégensverhaltnisse des Kunden
oder eines Mitverpflichteten eintritt und dadurch die Erfillung von
Verbindlichkeiten gegeniber dem Kreditinstitut gefahrdet ist,

- der Kunde unrichtige Angaben Uber seine Vermdgensverhaltnisse oder sonstige
wesentliche Umstande macht oder

- der Kunde die Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten
nicht erfullt oder nicht erfillen kann.
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2 Rechtsfolgen

Z 24 (1) Mit Beendigung der gesamten Geschaftsverbindung oder einzelner Teile
davon werden daraus geschuldete Betrage sofort fallig. Der Kunde ist auf3erdem
verpflichtet, das Kreditinstitut von allen fir ihn Gbernommenen Verpflichtungen zu
befreien.

(2) Weiters ist das Kreditinstitut berechtigt, alle fir den Kunden Glbernommenen
Verpflichtungen zu kiindigen und mit Wirkung fiir den Kunden auszugleichen sowie
unter Vorbehalt des Eingangs erfolgte Gutschriften sofort riickzubelasten. Anspriiche
aus Wertpapieren, insbesondere Wechsel und Scheck, kénnen vom Kreditinstitut
bis zur Abdeckung eines etwa vorhandenen Schuldsaldos geltend gemacht werden.

(3) Die AGB gelten auch nach Beendigung der Geschaftsverbindung bis zur volligen
Abwicklung weiter.

3 Rechtsfolgen

Z 24 (1) Mit Beendigung der gesamten Geschaftsverbindung oder einzelner Teile
davon werden daraus geschuldete Betrége sofort fallig. Der Kunde ist aul3erdem
verpflichtet, das Kreditinstitut von allen fur ihn tbernommenen Verpflichtungen zu
befreien.

(2) Weiters ist das Kreditinstitut berechtigt, alle fir den Kunden ibernommenen
Verpflichtungen zu kiindigen und mit Wirkung fir den Kunden auszugleichen sowie
unter Vorbehalt des Eingangs erfolgte Gutschriften sofort riickzubelasten. Anspriiche
aus Wertpapieren, insbesondere Wechsel und Scheck, kénnen vom Kreditinstitut
bis zur Abdeckung eines etwa vorhandenen Schuldsaldos geltend gemacht werden.
(3) Die AGB gelten auch nach Beendigung der Geschéftsverbindung bis zur vélligen
Abwicklung weiter.

IV GIROVERKEHR

A UBERWEISUNGSAUFTRAGE

Z 39 (1) Uberweisungsauftrage sollen das Empfangerkreditinstitut, die
Kontonummer und den vollstandigen Kontowortlaut des Beglnstigten enthalten.
(2) Der im Uberweisungsauftrag angegebene Verwendungszweck ist fiir das
Kreditinstitut unbeachtlich.

(3) Die Ubernahme eines Uberweisungsauftrags durch das Kreditinstitut begriindet
allein noch keinerlei Rechte eines Dritten gegeniiber dem Kreditinstitut.

(4) Das Kreditinstitut ist zur Durchfiihrung eines Uberweisungsauftrags nur dann
verpflichtet, wenn dafir auf dem angegebenen Konto des Kunden vollstandige
Deckung (Guthaben, eingeraumter Rahmen) vorhanden ist.

IV GIROVERKEHR

A UBERWEISUNGSAUFTRAGE

Z 39 (1) Uberweisungsauftrage miissen den Zahlungsdienstleister des Empfangers
(Bankleitzahl bzw. Bank Identifier Code = BIC) und die Kontonummer bzw. die
International Bank Account Number (= IBAN) enthalten. Diese Angaben stellen den
"Kundenidentifikator" dar.

(2) Der im Uberweisungsauftrag angegebene Verwendungszweck ist fiir das
Kreditinstitut unbeachtlich.

(3) Die Ubernahme eines Uberweisungsauftrags durch das Kreditinstitut begriindet
allein noch keinerlei Rechte eines Dritten gegentber dem Kreditinstitut.

(4) Das Kreditinstitut ist zur Durchfiihrung eines Uberweisungsauftrags nur dann
verpflichtet, wenn dafiir auf dem angegebenen Konto des Kunden vollstéandige
Deckung (Guthaben, eingeraumter Rahmen) vorhanden ist.

(5) Macht der Kunde weiter gehende Angaben als in Absatz 1 festgelegt, so wird der
Uberweisungsauftrag ausschlieRlich auf Grundlage des vom Kunden angegebenen
Kundenidentifikators (Absatz 1) durchgefihrt.

(6) Beim Kreditinstitut eingelangte Uberweisungsauftrage kénnen vom Kunden nicht
einseitig widerrufen werden. Ist zu einem Uberweisungsauftrag ein spaterer
Durchfiihrungstermin vereinbart, tritt die Unwiderruflichkeit erst mit Ablauf des dem
Durchfiihrungstermin vorangehenden Geschéftstages ein.

(7) Sofern das Kreditinstitut die Durchfiihrung eines Uberweisungsauftrages ablehnt,
wird es den Kunden in der mit dem Kunden vereinbarten Form Uber die Ablehnung
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und dariiber informieren, wie der Uberweisungsauftrag berichtigt werden kann, um
die Durchfiihrung kinftig zu ermdéglichen. Die Angabe eines Grundes fur die
Ablehnung wird nur erfolgen, sofern dies nicht einen Verstol3 gegen 6sterreichische
oder gemeinschaftsrechtliche Rechtsvorschriften bzw. eine gerichtliche oder
verwaltungsbehérdliche Anordnung darstellen wiirde. Uberweisungsauftrage, die das
Kreditinstitut berechtigter Weise ablehnt, I6sen die in Z 39a dieser Bedingungen
vereinbarten Ausfihrungsfristen nicht aus.

(8) Informationen (ber ausgefiihrte Uberweisungsauftrage (Referenz, Betrag,
Wahrung, Entgelte, Zinsen, Wechselkurs, Wertstellung der Belastung) und sonstige
zu lasten seines Kontos ausgefiihrte Zahlungen, insbesondere im Rahmen des
Lastschrift- und Einzugsermachtigungsverfahrens, werden dem Kunden, der
Verbraucher ist, anlasslich der jeweiligen Transaktion im Kontoauszug ausgewiesen.

Ausfihrungsfristen

Z 39a (1) Zzahlungsauftrage, die nach den fiur die jeweilige Zahlungsart festgelegten
Zeitpunkten oder an einem Tag, der kein Geschéaftstag ist, bei dem Kreditinstitut
einlangen, werden so behandelt, als seien sie am folgenden Geschéftstag
eingegangen. Als Geschaftstag gilt jeder Tag, an dem das Kreditinstitut gedffnet hat
und den fur die Ausfihrung von Zahlungsvorgéngen erforderlichen Geschéftsbetrieb
unterhalt.

(2) Wird zwischen dem Kunden, der einen Zahlungsauftrag erteilt, und dem
Kreditinstitut vereinbart, dass die Ausfiihrung eines Zahlungsauftrages zu einem
bestimmten Tag oder am Ende eines bestimmten Zeitraumes oder an dem Tag, an
dem der Kunde dem Kreditinstitut den Geldbetrag zur Verfligung stellt, beginnen soll,
so gilt der vereinbarte Termin als Zeitpunkt des Eingangs. Fallt der vereinbarte
Termin nicht auf einen Geschéftstag des Kreditinstituts, so wird der Zahlungsauftrag
so behandelt, als sei er am darauf folgenden Geschéftstag eingegangen.

(3) Das Kreditinstitut stellt ab 1.1.2012 sicher, dass nach dem Eingangszeitpunkt der
Betrag, der Gegenstand des Zahlungsvorganges ist, spatestens am Ende des
folgenden Geschéftstags beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
einlangt; bis zum 1.1.2012 gilt hierfur eine Frist von langstens 3 Geschéaftstagen. Fir
in Papierform ausgeltste Zahlungsvorgange werden die oben angefiihrten
Maximalfristen jeweils um einen weiteren Geschaftstag verlangert. Dieser Absatz
findet nur auf Zahlungsvorgange innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes
(EWR) in Euro Anwendung.

(4) Fur Zahlungsvorgange innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR),
die nicht auf Euro, sondern auf eine andere Whrung eines EWR-Vertragsstaates
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lauten, betragt die in Abs 3 angesprochene Ausfiihrungsfrist héchstens
4 Geschéftstage.

B GUTSCHRIFTEN UND STORNORECHT

Z 40 (1) Bei aufrechtem Kontovertrag ist das Kreditinstitut verpflichtet und
unwiderruflich befugt, Geldbetrage flir den Kunden entgegenzunehmen und seinem
Konto gutzubringen. Auch nach Auflésung des Kontovertrages ist das Kreditinstitut
berechtigt, Geldbetrage fur den Kunden entgegenzunehmen, soweit Verbindlichkeiten
des Kunden aus dem Konto bestehen. Den Auftrag, einem Kunden einen Geldbetrag
zur Verfigung zu stellen, wird das Kreditinstitut durch Gutschrift des Betrages auf
dem Konto des Begtinstigten ausfuhren, wenn sich aus dem Auftrag nichts anderes
ergibt.

(2) Das Kreditinstitut kann Gutschriften, die es aufgrund eines eigenen Irrtums
vorgenommen hat, jederzeit stornieren. In anderen Fallen wird das Kreditinstitut die
Gutschrift nur dann stornieren, wenn ihm die Unwirksamkeit des
Uberweisungsauftrags eindeutig nachgewiesen wurde. Durch einen
zwischenzeitlichen Rechnungsabschluss wird das Recht zum Storno nicht
beseitigt. Besteht das Recht zum Storno, kann das Kreditinstitut die Verfiagung tber
die gutgeschriebenen Betrage verweigern.

B GUTSCHRIFTEN UND STORNORECHT

Z 40 (1) Bei aufrechtem Girokontovertrag ist das Kreditinstitut verpflichtet und
unwiderruflich befugt, Geldbetrage fur den Kunden entgegenzunehmen und seinem
Konto gutzubringen. Auch nach Auflésung des Girokontovertrages ist das
Kreditinstitut berechtigt, Geldbetrage fur den Kunden entgegenzunehmen, soweit
Verbindlichkeiten des Kunden aus dem Konto bestehen. Den Auftrag, einem Kunden
einen Geldbetrag zur Verfiigung zu stellen, wird das Kreditinstitut durch Gutschrift
des Betrages auf dem Konto des Zahlungsempféangers ausfiihren, wenn sich aus
dem Auftrag nichts anderes ergibt.

(2) Informationen uiber seinem Konto gutgeschriebene Uberweisungen (Referenz,
Betrag, Wahrung, Entgelte, Zinsen, Wechselkurs, Wertstellung der Gutschrift) werden
dem Kunden, der Verbraucher ist, anlasslich der jeweiligen Transaktion im
Kontoauszug ausgewiesen.

(3) Das Kreditinstitut ist berechtigt, eigene Entgelte fur die Uberweisung vom
gutzuschreibenden Betrag abzuziehen. Das Kreditinstitut wird den
Uberweisungsbetrag und abgezogene Entgelte gesondert ausweisen.

(4) Das Kreditinstitut kann Gutschriften, die es aufgrund eines eigenen Irrtums
vorgenommen hat, jederzeit stornieren. In anderen Fallen wird das Kreditinstitut die
Gutschrift nur dann stornieren, wenn ihm die Unwirksamkeit des
Uberweisungsauftrags eindeutig nachgewiesen wurde. Durch einen
zwischenzeitlichen Rechnungsabschluss wird das Recht zum Storno nicht beseitigt.
Besteht das Recht zum Storno, kann das Kreditinstitut die Verfigung tber die
gutgeschriebenen Betrage verweigern.

C GUTSCHRIFT EINGANG VORBEHALTEN

Z 41 (1) Schreibt das Kreditinstitut Betrége, die es auftrags des Kunden einzuziehen
hat (insbesondere im Rahmen des Inkasso von Schecks, Wechseln und anderen
Wertpapieren, Lastschriften etc), dem Konto des Kunden gut, bevor der
einzuziehende Betrag beim Kreditinstitut eingelangt ist, so geschieht dies nur
unter Vorbehalt des tatsachlichen Einlangens des gutgeschriebenen Betrags beim

C GUTSCHRIFT EINGANG VORBEHALTEN

Z 41(1) Schreibt das Kreditinstitut Betrage, die es auftrags des Kunden einzuziehen
hat (insbesondere im Rahmen des Inkasso von Schecks, Wechseln und anderen
Wertpapieren, Lastschriften, etc.) oder die auf das Konto des Kunden tUberwiesen
werden sollen, dem Konto des Kunden gut, bevor der einzuziehende oder
Uberwiesene Betrag beim Kreditinstitut eingelangt ist, so geschieht dies nur unter
Vorbehalt des tatsachlichen Einlangens des gutgeschriebenen Betrags beim
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Kreditinstitut. Dies gilt auch dann, wenn der einzuziehende Betrag beim Kreditinstitut
zahlbar sein sollte.

(2) Aufgrund des Vorbehalts ist das Kreditinstitut berechtigt, die Gutschrift durch
einfache Buchung riickgangig zu machen, wenn der Einzug gescheitert ist oder
aufgrund der wirtschaftlichen Verhaltnisse eines Zahlungsverpflichteten,
behordlicher Eingriffe oder anderer Griinde absehbar ist, dass das Kreditinstitut die
unbeschrankte Verfligungsmoglichkeit tber den
einzuziehenden Betrag nicht erlangen wird.

(3) Der Vorbehalt kann ferner ausgetbt werden, wenn der gutgeschriebene Betrag im
Ausland eingezogen wurde und nach dem ausléndischen Recht oder aufgrund einer mit
auslandischen Kreditinstituten getroffenen Vereinbarung von dritter Seite dem
Kreditinstitut rickbelastet wird.

(4) Bei aufrechtem Vorbehalt ist das Kreditinstitut auch berechtigt, dem Kunden
die Verfligung Uber die gutgeschriebenen Betrage zu verweigern. Der Vorbehalt
wird durch Rechnungsabschliisse nicht beseitigt.

Kreditinstitut. Dies gilt auch dann, wenn der einzuziehende Betrag beim Kreditinstitut
zahlbar sein sollte.

(2) Auf Grund des Vorbehalts ist das Kreditinstitut berechtigt, die Gutschrift durch
einfache Buchung riickgangig zu machen, wenn der Einzug oder die Uberweisung
gescheitert ist oder auf Grund der wirtschaftlichen Verhéltnisse eines
Zahlungsverpflichteten, behdrdlicher Eingriffe oder anderer Griinde absehbar ist,
dass das Kreditinstitut die unbeschrankte Verfigungsmaoglichkeit tber den
einzuziehenden oder Gberwiesenen Betrag nicht erlangen wird.

(3) Der Vorbehalt kann ferner ausgetibt werden, wenn der gutgeschriebene Betrag im
Ausland eingezogen oder vom Ausland tGberwiesen wurde und nach dem
auslandischen Recht oder auf Grund einer mit ausléandischen Kreditinstituten
getroffenen Vereinbarung von dritter Seite dem Kreditinstitut riickbelastet wird.

(4) Bei aufrechtem Vorbehalt ist das Kreditinstitut auch berechtigt, dem Kunden die
Verfigung uber die gutgeschriebenen Betrage zu verweigern. Der Vorbehalt wird
durch Rechnungsabschlisse nicht beseitigt.

D BELASTUNGSBUCHUNGEN

Z 42 (1) Bei Uberweisungsauftragen sind Belastungsbuchungen erst dann als
Mitteilung Uber die Durchfihrung zu verstehen, wenn die Belastungsbuchung nicht
innerhalb von zwei Bankwerktagen (Samstage, der Karfreitag und der 24.

Dezember gelten nicht als Bankwerktage) riickgangig gemacht wird.

(2) Schecks und sonstige Zahlungsanweisungen sowie Lastschriften sind eingeldst,
wenn die Belastungsbuchung auf dem bezogenen Konto des Kunden nicht
innerhalb von zwei Bankwerktagen riickgéngig gemacht wird, es sei denn, das
Kreditinstitut hat schon zuvor den Einreicher von der Einlésung verstandigt oder an
ihn Barzahlung geleistet.

D BELASTUNGSBUCHUNGEN

Z 42 (1) Bei Uberweisungsauftragen sind Belastungsbuchungen erst dann als
Mitteilung Uber die Durchfihrung zu verstehen, wenn die Belastungsbuchung nicht
innerhalb von zwei Geschéftstagen (siehe Z 39a (1) dieser Bedingungen) rickgangig
gemacht wird.

(2) Schecks und sonstige Zahlungsanweisungen sowie Lastschriften sind eingeldst,
wenn die Belastungsbuchung auf dem bezogenen Konto des Kunden nicht innerhalb
von zwei Geschéaftstagen riickgangig gemacht wird, es sei denn, das Kreditinstitut hat
schon zuvor den Einreicher von der Einlésung verstandigt oder an ihn Barzahlung
geleistet.

E EINZUGSERMACHTIGUNGEN UND LASTSCHRIFTAUFTRAGE

Z 42a (1) Der Kunde stimmt der Belastung seines Kontos mit Betréagen, die von ihm
ermachtigte Dritte zulasten seines Kontos beim Kreditinstitut einziehen, zu. Diese
Zustimmung kann vom Kunden jederzeit schriftlich widerrufen werden. Ein derartiger
Widerruf wirkt ab dem seinem Eingang beim Kreditinstitut folgenden Geschéftstag.
(2) Lag dem Kreditinstitut zum Zeitpunkt der Kontobelastung der Auftrag des Kunden
vor, von einem im Auftrag bestimmten Dritten eingezogene Betrge zulasten des
Kontos des Kunden zu bezahlen (,Lastschriftauftrag”), muss das Kreditinstitut dem
Verlangen eines Kunden, der Verbraucher ist, die Belastung seines Kontos mit dem
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eingezogenen Betrag mit gleicher Wertstellung riickgangig zu machen, nachkommen.
Dies gilt nicht, wenn das Kreditinstitut nachweisen kann, dass dem Kunden die
Information tGber den anstehenden Einzug mindestens vier Wochen vor dem
Falligkeitstermin vom Kreditinstitut oder vom Zahlungsempfanger in einer
vereinbarten Form mitgeteilt oder zugénglich gemacht worden ist. Dem Kreditinstitut
muss das Verlangen des Kunden auf Rickgéngigmachung der Belastung binnen 8
Wochen nach dem Tag der Kontobelastung zugehen. Unternehmer sind nicht
berechtigt, ein derartiges Verlangen zu stellen.

(3) Lag dem Kreditinstitut zum Zeitpunkt der Kontobelastung kein Lastschriftauftrag
des Kunden vor (,Einzugsermachtigungsverfahren®), hat das Kreditinstitut dem ihm
binnen 8 Wochen, gerechnet ab dem Zeitpunkt der Kontobelastung, zugegangenen
Verlangen des Kunden (auch wenn dieser Unternehmer ist), die Kontobelastung
rickgangig zu machen, ohne weiteres zu entsprechen.

(4) Einem berechtigten Verlangen des Kunden auf Rickgéangigmachung einer
Belastungsbuchung wird innerhalb von 10 Geschéftstagen entsprochen.

V ENTGELTE FUR LEISTUNGEN UND AUFWANDERSATZ

A ENTGELT

1 Grundsatz der Entgeltlichkeit

Z 43 (1) Das Kreditinstitut ist berechtigt, fur seine Leistungen vom Kunden

Entgelte, insbesondere Zinsen, Gebuhren und Provisionen, zu verlangen.

(2) Dies gilt auch fur zweckméafiige Leistungen, die ohne Auftrag, aber im Notfall
oder zum Vorteil des Kunden durchgefiihrt werden oder im Zusammenhang mit der
Abwicklung der Verlassenschaft des Kunden vom Kreditinstitut erbracht werden.

V ENTGELT UND AUFWANDERSATZ

A Entgelt

1 Grundsatz der Entgeltlichkeit

Z 43 (1) Das Kreditinstitut ist berechtigt, fir seine Leistungen vom Kunden Entgelte,
insbesondere Zinsen, Gebihren und Provisionen, zu verlangen.

(2) Dies gilt auch fur zweckmaRige Leistungen, die ohne Auftrag, aber im Notfall oder
zum Vorteil des Kunden durchgefiihrt werden oder im Zusammenhang mit der
Abwicklung der Verlassenschaft des Kunden vom Kreditinstitut erbracht werden.

(3) Abs 1 gilt nicht fiir die einmalige Bereitstellung von Informationen an Verbraucher
Uber das Kreditinstitut, tGiber die Nutzung des Zahlungsdienstes, Giber Entgelte, Zinsen
und Wechselkurse, Uber die Kommunikation, tiber Schutz- und Abhilfemal3nahmen,
tiber Anderungen und Kiindigung des Kontovertrags und {iber Rechtsbehelfe, sofern
die Bereitstellung in einer mit dem Kunden im Rahmen der Geschéftsverbindung
vereinbarten Form erfolgt.

(4) Abs 1 kommt ferner nicht zur Anwendung auf Leistungen des Kreditinstituts an
Verbraucher im Zusammenhang mit der Kiindigung des Kontovertrags durch den
Kunden.
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2 Hohe der Entgelte

Z 44 Das Kreditinstitut hat fur seine Leistungen Anspruch auf ein angemessenes
Entgelt, dessen Hohe das Kreditinstitut fir bestimmte typische Leistungen in einem
Preisaushang festlegen wird. Die gesetzliche Verpflichtung zum Ausweis dieser
Entgelte in einem Verbraucherkreditvertrag oder Verbrauchergirokontovertrag bleibt
unberihrt.

2 Hohe der Entgelte

Z 44 Das Kreditinstitut hat fiir seine Leistungen Anspruch auf ein angemessenes
Entgelt, dessen Hohe das Kreditinstitut fir bestimmte typische Leistungen in einem
Preisaushang festlegen wird. Entgelte fur Leistungen, die im Rahmen eines
Verbraucherkreditvertrages oder Verbrauchergirokontovertrages erbracht werden,
fallen nur dann an, wenn sie mit den Kunden vereinbart wurden.

3 Anderung der Entgelte fiir Dauerleistungen

Z 45 (1 )Das Kreditinstitut kann gegentiber Unternehmern Entgelte fur
Dauerleistungen (Zinsen, Kontofiihrungsgebtihr etc.) unter Berlicksichtigung aller in
Betracht kommenden Umstande (insbesondere Veranderung der gesetzlichen
Rahmenbedingungen, Veranderungen auf dem Geld- oder Kapitalmarkt,
Veranderungen der Refinanzierungskosten, Veranderungen des Personal- und
Sachaufwandes, Veranderungen des Verbraucherpreisindex etc.) nach billigem
Ermessen andern.

(2) Bei Rechtsgeschaften mit Verbrauchern kann das Entgelt fur die vom
Kreditinstitut erbrachten Dauerleistungen gemaf einer im Vertrag oder im
Preisaushang im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses bzw. der Vereinbarung dieser
Bestimmungen enthaltenen Anpassungsklausel geandert werden. Die gesetzliche
Verpflichtung zum Ausweis dieser Anpassungsklausel in einem
Verbraucherkreditvertrag bleibt unbertihrt.

(3) Uber Absatz 2 hinausgehende Anderungen des Leistungsumfanges oder der
Entgelte missen zwischen Kreditinstitut und Verbraucher vereinbart werden. Dies
kann auch durch ein Angebot des Kreditinstitutes an den Kunden und durch
Nichterhebung eines Widerspruches durch den Kunden erfolgen, wobei folgende
Form eingehalten werden muss:

Anderungen des Leistungsumfanges oder der Entgelte erlangen nach Ablauf der 6.
Woche ab Erhalt des Angebotes Rechtsgultigkeit, sofern nicht bis zum Ablauf der 6.
Woche ab Erhalt des Angebotes ein schriftlicher Widerspruch des Kunden beim
Kreditinstitut einlangt. Das Angebot an den Kunden kann in jeder Form erfolgen, die
mit dem Kunden im Rahmen der Geschaftsverbindung vereinbart worden ist. Eine
mit dem Kunden getroffene Vereinbarung Uiber den Zugang von Erklarungen oder
Verstandigungen des Kreditinstitutes (z. B. brieflich oder durch Kontoauszug) gilt
auch fir das Angebot tiber Anderungen des Leistungsumfanges oder der Entgelte.
Das Kreditinstitut wird den Kunden in dem Angebot darauf aufmerksam machen, dass
sein Stillschweigen nach Ablauf von 6 Wochen ab Erhalt des Angebotes als

3 Anderung der Entgelte fir Dauerleistungen sowie des Leistungsumfangs
Z 45 (1) Das Kreditinstitut kann gegeniber Unternehmern Entgelte fur
Dauerleistungen (Zinsen, Kontofihrungsgebuhr etc.) unter Berticksichtigung aller in
Betracht kommenden Umstande (insbesondere Veranderung der gesetzlichen
Rahmenbedingungen, Veranderungen auf dem Geld- oder Kapitalmarkt,
Veranderungen der Refinanzierungskosten, Veranderungen des Personal- und
Sachaufwandes, Veranderungen des Verbraucherpreisindex etc.) nach billigem
Ermessen &ndern.

(2) Mangels anderer Vereinbarung werden die mit Verbrauchern vereinbarten
Entgelte fir die vom Kreditinstitut erbrachten Dauerleistungen (ausgenommen
Zinsen), jahrlich mit Wirkung ab dem 1. April jeden Jahres der Entwicklung des von
der Statistik Austria veroéffentlichten nationalen Verbraucherpreisindex 2000 (VPI)
angepasst (erhdht oder gesenkt). Die Anpassung wird in jenem Verhaltnis
vorgenommen, in dem sich der Jahresdurchschnitt des VPI fir das letzte
Kalenderjahr vor der Anpassung gegenuber dem Jahresdurchschnitt des VPI fur
das vorletzte Kalenderjahr vor der Anpassung geandert hat. Erfolgt im Falle der
Erhdhung des Verbraucherpreisindex eine Anhebung der Entgelte aus welchen
Grunden immer nicht, so ist dadurch das Recht auf Anhebung in den Folgejahren
nicht verloren gegangen.

Zinssatze im Verbrauchergeschaft konnen geman einer mit dem Kunden gesondert
zu vereinbarenden Anpassungsklausel gedndert werden. Die gesetzliche
Verpflichtung zum Ausweis dieser Anpassungsklausel in einem
Verbraucherkreditvertrag bleibt unberihrt. Bindet eine Anpassungsklausel den
Zinssatz an einen Referenzzinssatz (wie z.B. den EURIBOR), so werden Anderungen
unmittelbar ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden wirksam. Der Kunde wird
uber wirksam gewordene Anderungen des Zinssatzes spatestens im folgenden
Kalenderquartal informiert.

Entgeltsanpassungen nach den vorstehend in diesem Absatz angesprochenen
Anpassungsklauseln erfolgen im Verbrauchergeschéft frihestens nach Ablauf zweier
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Zustimmung zur Anderung gilt.

Monate, gerechnet ab dem Zeitpunkt des Vertragsabschlusses.

(3)Uber die vorstehenden Absatze (1) oder (2) hinausgehende Anderungen der
Entgelte sowie Anderungen des Leistungsumfangs sind nur mit Zustimmung des
Kunden méglich. Solche Anderungen werden 2 Monate nach Verstandigung des
Kunden iiber die vom Kreditinstitut gewiinschte Anderung wirksam, sofern nicht bis
dahin ein schriftlicher Widerspruch des Kunden beim Kreditinstitut einlangt. Das
Kreditinstitut wird den Kunden in der Verstandigung auf die jeweils gewlinschte
Anderung sowie darauf aufmerksam machen, dass sein Stillschweigen mit Fristablauf
als Zustimmung gilt. Der Kunde hat das Recht, seinen Girokontovertrag bis zum
Inkrafttreten der Anderung kostenlos fristlos zu kiindigen. Das Kreditinstitut wird den
Kunden anlasslich der Mitteilung der Anderung auf dieses Kindigungsrecht
aufmerksam machen.




